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1. sz. melléklet

A rugalmas kozlekedés altalanos jellemzoi

1. A rugalmas kozlekedés fogalma és 6 jellemzéi

A mobilitasi igények kielégitésére egyéni és kollektiv kdzlekedési formak alakultak ki.
Egyéni kdzlekedés esetén az utazas idépontja és Utvonala az utaz6 igényei alapjan kertil
meghatarozasra, az adja az egyedi jelleget. Kollektiv kézlekedésnél az utaz6 utazasanak
idépontja és utvonala tekintetében alkalmazkodni kénytelen masok igényeihez, ami
menetrendszerl kdzforgalmu kdzlekedésben a meghirdetett menetrend formajaban 6lt
testet.

A kollektiv koézlekedési forma esetén kisebb a fajlagos energia igény, helyfoglalas,
alacsonyabb a baleseti kockazat és a fajlagos koéltség (tarsadalmi raforditas). Ezek révén
a kdzdsseég a kollektiv kdzlekedéssel vald utazas esetén elényhdz jut. Ezzel az elénnyel
all szemben az a hatrany, amit a menetrendhez val6 alkalmazkodas miatt az utazé
elszenved, pl. hosszabb varakozasi és utazasi id6, hosszabb gyaloglasi kényszer, kisebb
utazasi komfort, stb.

Az elbnydk és a héatranyok pontos meérlegének megvonasa nehéz feladat. Jelent6s
volumen( utazasi igényeknél evidens, hogy az el6ny6k meghaladjak a hatranyokat,
kevéssé koncentralt igények esetén ez azonban kétségessé valhat. Csekély utazasi igény
esetén ugyanis

- vagy a fajlagos kéltség lesz magas, ha a kiszolgalasi gyakorisagot kielégit6 szinten
tartjuk,

- vagy ,koltségtakarékos” jaratgyakorisdg mellett az utas oldalan megjelené
hatranyok lesznek nagyok, esetleg egészen addig a mértékig, ami a
tomegkdzlekedési alternativa elutasitasat jelenti.

Az eldny-hatrany viszony kedvez6en befolyasolhaté a kézforgalmu kdzlekedési kindlat
rugalmassaganak névelésével. A menetrendbdl szarmazéd koétdttség mellett is minden
menetrendszer( kdzlekedési rendszer rugalmas bizonyos mértékig, hiszen alkalmazkodik
az utazasi igények valtozasahoz (pl. a menetrend napszakonként valtozik, vagy bizonyos
id6szakonként a menetrendet felllvizsgaljak és megvaltoztatjak). Ennél sokkal nagyobb
mértékl rugalmassag szikséges azonban ahhoz, hogy a csekélyebb utazasi igényekre is
megfelelé kollektiv kdzlekedés j6jjon létre. Ez a nagyfoku rugalmassag az egyedi
utazasi igenyek ismeretére éplil6 jarattervezéssel érhet6 el.

Azokat a rendszereket, amelyek ezt megvaldsitjak rugalmas kbzlekedésnek, vagy mas
néven igényvezérelt kozlekedésnek (Demand Responsive Transport, DRT) az USA-ban
Lparataransit’-nak (néha ,jitney”-nek) nevezik.

A rugalmas kézlekedési rendszerek 6 jellemzdje, hogy

- az utazasiigényt el6re be kell jelenteni,
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- ezek ismeretében torténik a kdzlekedési rend (jarati utvonal, kdzlekedési idépontok)
meghatérozasa,

- abejelentett igényeket visszaigazoljak, az utassal megallapodnak a szallitasi
idépontban,

- ajarmivezetd utaslistat kap és az abban szerepld utasokat veszi fel a megjeldlt
helyeken.

Az igényekhez vald szorosabb illeszkedés a kdvetkezd elénydkkel jar:

- Megtakaritas érhet6 el a tdmegkdzlekedés raforditasaban, ha a kis igényd
terliletek, esetleg idészakok kiszolgalasat rugalmas rendszerekkel oldjak meg.

- A rugalmas rendszerekkel jobb terlleti kiszolgalas — és ezzel rovidebb gyaloglasi
tavolsag — érhetd el, mint a hagyomanyos vonaljarati k6zlekedéssel. Ebben a
rendszerben a jaratok vonalvezetése rugalmas, nem szikségszer(, hogy minden
jarat, mindegyik megallét érintse, igy sokkal tébb potencialis megalldhely (un.
gy(Ujtépont) jelélhetd ki, és a jaratok ezek kdzll azokat, és olyan sorrendben érintik,
ahogy a pillanatnyi utazasi igények indokoljak. Lehetséges haztél-hazig rendszer(
mikddést is megvaldsitani, bar egyes cimek megkdzelitési nehézségei miatt
ezeknél a jarattervezés nehezebb. A jobb térbeli fedettségre az 1. abra mutat
példat.

- A kézlekedési id6pontokban térténé megegyezés eredményeképpen az utazas
tervezhetdsége jobb, a bizonytalan varakozasi idé kevesebb lehet, ami
Osszességeben jobb szolgéaltatasi szinvonalat jelent.

- Nagyrészt atszallas nélkili utazas valésulhat meg.

- A személyesebb jelleg révén az arra raszorultak (id6sek, mozgasserultek,
gyerekkocsival utazok, stb.) tébb segitséget kaphatnak.

A rugalmas rendszerek hatékonyan alkalmazhatok kisebb volumend és rdvid utazasi
tavolsagu (vérosi, varoskoérnyeki kdzlekedés) igények kielégitésére. Ezenkivil nagyon
gyakori a rugalmas koézlekedés alkalmazasa a mozgéssériltek, nehezen mozgd
utasrétegek (pl. idések) kiszolgalasara.

Az alkalmazhatésag terlletét mutatja a 2. abra, amely azt is tikrézi, hogy a taxi és a
hagyoméanyos tomegkozlekedés kozott elhelyezkedd technolégiardl van sz6. Széamos
megvalosulasi formdja fordul eld, ami kifejezésre jut a kbvetkez6 definicidban: ,a rugalmas
kézlekedés egy kbzbens6 forma valahol a busz és a taxi k6z6tt és a kdzlekedési
szolgaltatasok széles kérét felbleli a kevésbé formalis kommunalis busztdl a nagyobb
térségeket kiszolgalo halozatokig’.
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2. A rugalmas koézlekedés torténete és jelenlegi elterjedtsége
Az utazokat esetenként 6sszegyiijté kollektiv kdzlekedés Iényegében éppen olyan régi,

mint a menetrendszerl autébusz-kdzlekedés. Gydjtétaxi, megosztott (utaskapcsolast
végz0) taxi és kisbuszok voltak kezdetben a jellemzé formak.

1. dbra

Hagyomdnyos tomegkozlekedési vonal éltal biztositott teriileti
kiszolgalas

A rugalmas szolgaltatds kijelolt gytijtépontjai
(Goteborg)
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A rugalmas rendszer alkalmazasi teriilete

Lényeges valtozast hozott a 60-as évek masodik felétél, illetve a 70-es évektdl a telefonon
térténé bejelentkezés terjedése (Dial-a-Bus, Rufbus). A rendszerek nagyobb mértéki
elterjedését akadalyozta azonban a kor informécids technoldgiai szinvonala, a rugalmas
Utvonalvezetés tervezéséhez, a tervezési igények kezeléséhez sziikséges informatikai
eszkdzoOk hianya, a jarmivek automatikus nyomonkdvetésének megoldatlansaga.

A harmadik fejl6dési szakasz a 90-es évektdl kezdve tart napjainkig. Ennek a szakasznak
jellemzdje, hogy kdnnyen hozzéférheté és jol alkalmazhaté szoftvercsomagok vannak,
amelyekkel hatékonyan megoldhaté a bejelentések regisztralasa, kezelése a
bevételelszamolédssal integraltan, a jarattervezés és jarmi diszpozicio, valamint a
nyomonkdveté mddszerekkel kiegészitve a szolgaltatas folyamatos kontrollja.
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Napjainkra az ebbe a kategdridba sorolhaté rendszerek nagymeértékben elterjedtek a
vilagban. Az USA tdmegkézlekedési nemzeti adatbézisa (US National Transit Database,
Federal Transit Administration, 2004. National Transit Summaries and Trends
http://www.NDProgram.com) 640 tdmegkdzlekedesi vallalkozds adatait tartalmazza, ezek
k6zUl 471 Uzemeltet autdbuszokat, és 441 nyljt igényvezérelt szolgaltatast.

Belgiumban 2001. aprilisa 6ta van életben az a rendelet, amely a témegkdzlekedés
fejlesztését iranyozza el6, és az eszkdzok kozdtt a rugalmas buszkdzlekedest is
megnevezi, mivel bizonyos esetekben ezzel kisebb raforditassal lehet az ,alapvet6
mobilitast” biztositani. Finnorszagban 125 telepilésen tGizemel hivhaté buszrendszer, ezek
k6z6tt varosi és vidéki térségek egyarant vannak. 1992 6ra intenziv fejlesztés folyik ezen a
téren, a kormany célkitlizése az, hogy a vidéki terlleteken a témegkdzlekedés egyre
nagyobb részét a rugalmas szolgaltatas képezze. Ezt a szolgaltatasfajtat integralni
kivanjak a tdmegkdzlekedési rendszerbe, tébbek kdzbtt egységes menetjegyrendszer és
utastajékoztatas kialakitasaval. A Loughborough Egyetem kézremikddésével készilt
Osszefoglal6 tanulmany 23 orszagbdl ismertet mikddd rendszereket.

Magyarorszagon ebbe a kategoriaba tartozik a Ferihegyi repulétéri autébusz szolgéltatas,
valamint el6készilet alatt van Nyiregyhazan egy Uj rendszer beinditasa.

3. A rugalmas rendszerek csoportositasa
A rugalmas rendszerek egy lehetséges csoportositasat az 1. tablazat tartalmazza.

a. Atomegkoziekedéssel valo kapcsolat alapjan ra- és elhordd, kiegészit6 és
helyettesité szerepkdri rendszerek kildnbdztetheték meg.

Ra- és elhordd szerepkdrben a rugalmas kbzlekedés a menetrendszerl témegkdzlekedési
hal6zat megall6ihoz, illetve végallomasahoz biztosit eljutasi lehetéséget a hattérterlletrdl.
A csatlakoz6 toémegkédzlekedés kotdttpalyas vagy autdbusz is lehet. Kialakitasa ott
indokolt, ahol a tdmegkdzlekedés halézatanak tovabbi kiterjesztése az utazasi igények
volumenéhez viszonyitva aranytalanul nagy raforditasokat igényelne.

Kiegészitd szerepkdrrél akkor beszélhetliink, ha egy adott térségben a rugalmas
kbzlekedés szolgdlja az utazasi kereslet (igények) egy részét, amelyre a menetrendszer(
kbzlekedés nem ad megfeleld kinalatot (kiszolgalast). llyen szegmens lehet a
mozgassériiltek vagy egyéb ok miatt mozgasukban korlatozottak széllitasa, de a
megcélzott piaci szegmens lehet magas szinvonalat igényld (pl. haztél-hazig kiszolgalas),
vagy a hagyomanyos tdmegkdzlekedéest mas ok miatt (pl. csomagok) nem elfogadd réteg.
Ennek a csoportnak két fé reprezentansa a mozgaskorlatozottak kiszolgalasara
specializalodott szolgaltatds és a replléterek bekapcsolasat végzé kdzlekedési
rendszerek. A kiegészitd szerepkdr azt jelenti, hogy bizonyos munkamegosztas alakul ki a
hagyomanyos és a rugalmas kollektiv k6zlekedés kdzott, ezen a kereten beliil a rugalmas
szolgaltatas onalléan mikddhet, vagyis a kétfajta szolgaltatds integraldsa kevésbé
sziikséges.
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Helyettesité szerepet akkor tolt be a rugalmas kodzlekedés, ha egy térségben kizardlag ez
a szolgéltatas jelenti a kollektiv utazési lehet6séget. Ez a helyzet kis utazasi igényd,
alacsony lakosszamu, illetve kis lakslriségu terlleteken allhat elé. Tekintettel arra, hogy
legaldbb a térségi kézpontban a menetrendszerl tdmegkdzlekedés valamilyen formaja
megjelenik, az ezzel valé kapcsolat Iétrehozésa ebben a forméban is szikséges. A
kézlekedési ellatottsagot 6nalldan biztositd rugalmas rendszerek lényegesen ritkdbban
fordulnak el6, mint a megel6z6 két valtozat.

b. A kiszolgalt igények térbeli strukturaja szerint egy célpontra koncentralt (,soktol-
egyhez”), néhany célpont dominanciajaval miikddé (,soktol-néhanyhoz”) és haldzati
jellegl (,soktol-sokhoz”) tipusok lehetségesek.

Az egy célpontra koncentralt megoldasra j6 példa a repUléterek hivhatoé buszszolgaltatasa,
kdztlk a budapesti repulétéri minibusz rendszer. Tipikus célpont lehet az egészséglgyi
kbézpont (rendel6intézet, kérhaz), bevasarlokézpont, de egy-egy nagyobb munkahely is
betblthet ilyen szerepet. Egy célpont (illetve ellenkezé utazasi irdnyban egy kiindulépont)
egyszerlbb helyzetet jelent a jarattervezés terén.

A néhany célponttal jellemezhetd rendszerek lényegében a jarattervezési metodika
tekintetében kilénbdznek az el6zd csoporttdl.

A ,soktdl-sokhoz jellegli igénystruktura a taxihoz kdzelallé mikodeést kivan.

Ebben a helyzetben a jarattervezés hatékonysaganak van nagy szerepe. A
telepllésszerkezetre altaldban a kdzpontok koré vald szervezddés jellemzé, igy a ,soktol-
sokhoz” tipusu rendszer viszonylag ritka.

c. Az utvonal rugalmassaga az egyik legnyilvanvalobb rendszerjellemzé.

Ambrosino négy alaptipust kulénbdztet meg, amelyeknek tébbféle kombinacidja is
lehetséges, ezért a létez6, egymastdl kulénbdzd valtozatok szdma annal lényegesen
nagyobb.

A legegyszerlbb valtozatban (menetrendszerl jarat meghosszabbitasa meghatarozott
utvonalon) csak arrél van sz6, hogy egy menetrendszer( jarat a jarati utvonal végsé
szakaszat csak akkor teszi meg, ha ezen a szakaszon is van bejelentett utazasi igeny.

Egy masik valtozat (kitérés a menetrendszeri jarat utvonalabdl) esetében a
menetrendszer( jarat kitérét, illetve kerll6utakat tesz, hogy elszéllitsa az igy érintett
megallok bejelentett utasait.

Mivel a kerUlék, illetve kitér6k megndvelik a menetidét, nehézséget okoznak a menetrend
betartasanal. Ha az id6eltolodas szamottevd, a jarat hatralévd részén késés kodvetkezik
be, ezért csak olyankor célszer(i ezt a megoldast alkalmazni, ha a kitérék idészikséglete
csak elviselheté mértéki késést okoz, vagy ha a hatralévd szakaszon a felszallé forgalom
nem jelent6s. Alaptétel lehet ezzel 6sszefliggésben, hogy a vonalvezetés és az idépont
rugalmassaga egymassal 6sszefiigg.

Nagyobb rugalmassagu rendszer jon létre amikor elére meghatarozott potencialis
megallohelyek vannak egy folyosoban és a jaratok a jelentkezd igényeknek megfeleléen
erintik ezeket. Ekkor az egymast kovet6 jaratok abban kilénbdzhetnek, hogy melyik
megallot érintik, és ezek kdzott milyen utvonalon kdzlekednek.
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Az ,elére meghatarozott megallok egy térségben” rendszer annyiban kilénbdzik az
el6z6tél, hogy a megéllok nem egy tengely mentén (folyoséban) vannak, hanem egy
nagyobb térségben szétszortan. Az utazasi igénybejelentések alapjan hatdrozzak meg az
egyes jaratok utvonalat, vagyis jellemzéen minden jarat kilénbdzik a tobbitdl, igy ez a
véltozat mar semmiben sem emlékeztet az ugyanazon vonalon, egymast kévetd jaratokat
alkalmazo tdmegkdzlekedésre.

A valtoz6 utvonalat alkalmazé rendszernél lehetséges tovabbi véltozat abban a
tekintetben, hogy van-e egy, vagy tébb kitlintetett pont (megalldhely), amelyet a valtozo
utvonalu jaratok minden esetben érintenek. llyen pontként szerepelhet vasutallomas,
varoskdzpont, kérhaz, rendelbintézet, bevasarlo kézpont, stb.

Az Gtvonal-rugalmasséag tekintetében célszer( valtozat kivalasztasa az utazasi igények és
az uthalézati struktura flggvénye. Altaldban jellemz8, hogy az utazasok ismétlédéd
jellegliek, és nagy részik a lokalis kdzpontokhoz kapcsoldédik, igy kialakulnak tébbé-
kevésbé fix utvonalak. A minden alkalommal minden jératot teljesen Ujratervezé valtozatok
ritkan fordulnak elé.

d. Az idépont rugalmassaga tekintetében rogzitett idépontu, a régzitett idéponthoz
képest bizonyos eltérést lehetdve tevd, és valtozo idépontd megoldasok lehetségesek.

Régzitett id6pont esetén az utvonal lehet rugalmas (lasd el6z6 pont).
A bizonyos hataron beldl valtozo idépont mellett

- bizonyos rendszerességgel kézlekednek jaratok, amire az utazékézénség
szamithat,

- de az aktualis igénybejelentésnek megfeleléen ezen az izemelteté valamennyit
véaltoztathat.

A valtoztatds Osszefligghet az utvonal valtozasaval, pl. bizonyos kiemelt pontok
kiszolgélasara rogzitett idépontban kerll sor, a tébbi megallo érintési idépontja viszont
valtozik.

Az idépontok valamilyen mértékl régzitettsége elényds a jarmiibeosztds szempontjabdl,
€s megkdnnyiti annak tervezését.

A teljesen rugalmas id6pontot alkalmazo rendszer taxihoz hasonlé mikddést jelent, amely
nagyobb volumen mellett fejlett diszpécser szoftvert igényel. Mivel a nagyobb volumen azt
is jelenti, hogy rendszeresen ismétl6dd utasaramlatok alakulnak ki, az a tendencia
érvényesll, hogy a nagyobb igényeknél kevésbé rugalmas idébeli szervezésii megoldasok
terjednek el. A teljes id6ébeli rugalmassag ezért igy inkabb a kisigény tertletekre jellemzé.

e. A jarmiibeosztas modja is csoportképz6 ismérv, ami az Gtvonal és az idépont
rendszerjellemz8khéz is kapcsolodik

A fix jarmiielosztas azt jelenti, hogy az egyes jaratok eleve hozza vannak rendelve egyes
jarmivekhez, (ennek révén egymashoz is kapcsoldédnak), vagyis tulajdonképpen elére
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elkészitett fordak vannak. Ezek a rendszer rugalmassaganak flggvényeben véltoznak, a
jarmielosztas operativ része ennek a valtozasnak a meghatarozasat jelenti. Kézenfekvd,
hogy a fix jarmielosztas tObbé-kevésbé rogzitett utvonal és meghatérozott idépont mellett
alkalmazhato.

A fix-plusz” jarmlelosztas is a kevésbé rugalmas utvonall rendszerhez illik. Lényege,
hogy az adott jaratra tervezett jarmiibeosztast megvaltoztatjak, ha a bejelentett igények
miatt nagyobb kapacitasra van szikség. A valtoztatds jarmlvek cseréjét, illetve tdbblet
jarm{ bevonasat jelentheti. A tObblet kapacitas biztositasa kivilrél is lehetséges, pl. taxi
igénybevételével. Vannak lUzemeltetbk, amelyeknél az Uzleti filozéfiahoz tartozik, hogy
igénybejelentést nem utasitanak el, és ha nincs az adott idépontban szabad kapacitasuk,
inkabb taxit rendelnek, de az utast elszallitjak.

A dinamikus jarmiielosztas a rugalmas utvonall és idépontu valtozatban alkalmazando
megoldas. A diszpécseri tevékenység soran a jaratok tervezésének részeként kerdil
meghatarozasra, hogy melyik jarml fogja az adott jaratot végezni. A jarat-jarmi egyidejl
meghatarozdsa nagyobb jarmiszam esetén fejlett informacidés technoldgiat igényel,
amelyhez jarmikdvetd rendszer is tartozhat. A feladat bonyolultsagat a térbeni és idébeni
dimenziokon tulmendéen noévelik, hogy egyensulyt kell talalni az utazdi igények (pl.
megfelel6 idépont, specialis jarml, kenyelem) és az Gzemeltetdk gazdasagi szempontjai
(futasteljesitmény, féréhelykihasznalds) k6zoétt. Kis rendszerekben ugyanakkor mindezek
manualisan is jol attekintheték

A jarmielosztast befolyasoljak a specialis jarmi iranti igények. Mozgassériltek
szdllitasahoz pl. olyan jarmire van szikség, amelynél megoldott a kerekesszék felvétele
és rogzitése. Az igénybejelentésnél felvett adatok egyike az, hogy szlikség van-e specidlis
szallitoeszkdzre.

f. Az igénybejelentés mddja szerint egylépcsss és kétlépcsbs bejelentkezési
valtozatok ismertek. Az igénybejelentésnek kettés szerepe van, egyrészt ennek révén
szerez tudomast az Uzemeltet az utazasi kivansagrol, masrészt az utas ennek révén
kap visszajelzést ,megrendelésének” elfogadasardl. Az ,egylépcsds” és kétlepcsés”
kifejezés arra utal, hogy e kett6 egyszerre, vagy elkildnitetten térténik.

Az egylépcsds bejelentésnél a diszpécser felveszi a bejelentett utazasi igényeket és egy
vagy tobb ajanlatot ad az igénybe vehet6 jaratra vonatkozbéan. Az utas mérlegeli a
felajanlott lehetéséget, és azt elfogadja vagy elutasitia. A jaratok szervezéséhez
szikséges id6 biztositasa érdekében a bejelentést bizonyos idével a tervezett utazast
megel6zéen kell megtenni. A bejelentési hataridb a szolgaltatas minéségi paramétere, egy
ora és két nap kozotti idékorlatok a jellemzéek. Eszszerli, hogy a forgalom ndévelés
érdekében a szolgaltaté hataridé utani (akar azonnali) igényre vonatkozé bejelentést is
elfogadjon, ha az kiszolgalhat6 a mar kialakitott jaratok valamelyikével.

Kétlépcsbés bejelentésnél a diszpécserszolgalat az elsé Iépcsdben egy intervallumot ad
meg, amelyen belll a jarat érkezése varhaté. Ennek elfogaddsa esetén egy késdbbi
visszajelentkezés (masodik 1épcs6) soran kdzlik az utassal a pontosabb idépontot. A két
lépcsé kdzo6tt nyitva maradd iddablak lehetéséget ad az igények csoportositasara és
gazdasagosabb jaratok kialakitasara.

Kétlépcsbs rendszer lehetséges Ugy is, hogy az elsé 1épcsében bizonyos idészakra (pl. a
kdvetkezd napra) csak begydijtik az igényeket, és nem adnak visszaigazolast. Az ismertté
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valt utazasi kivansagok alapjan megtoérténik a jarattervezés, majd ennek ismeretében az
utas visszaigazolast kap, amelyet elfogadhat vagy elutasithat. Nyilvanvalo, hogy a
jarattervezés szamara ez adja a legnagyobb rugalmassagot, altalanossa mégsem valt,
mivel az utazdsok ismétlédé jellege alapjan az Uzemelés soran kialakulnak a jérati
strukturak és nem sziksége minden idészakra a nullardl indulva 0j jaratrendszert tervezni.

Az Uzemeltetbk egy része a bejelentés nélkili utazast is lehetévé teszi, ami azt jelenti,
hogy a megalléhelyeken megjelend, nem bejelentett utasokat is elviszi, ha van arra
szabad kapacitasa. Az ilyen utazasok azonban csak a forgalom kis részét tehetik ki.

g. Pénziigyi teljesitmény tekintetében a rugalmas kdzlekedési szolgaltatas
onfinansziroz6, szokasos kompenzaciot igényld, vagy a szokasost meghalado
kompenzaciét igénylé lehet.

Az Onfinanszirozd rendszerek ritkdk. A magas szolgaltatasi szinvonalat nyujtd, jo
fizet6képességli és elég nagy Ugyfélkért kiszolgald szolgaltatasok mikddhetnek
kereskedelmi alapon. Példaként emlithetbk a repullétéri rugalmas buszrendszerek
(wprémium termek”).

~SZ0kasos kompenzacio” alatt a menetrendszerl tdmegkdzlekedés normativ szubvencioja
ertend6, vagyis ebben az esetben a rugalmas szolgaltatdas ugyanolyan mérteki
kompenzaciét kap, mint adott helyen a menetrendszerli tdmegkdzlekedés. Ez a két
szolgaltatasfajta azonos elbiralasat jelenti.

A ,szokasost meghaladd” kompenzacidés helyzetben a rugalmas kézlekedés nagyobb
szubvencioét kap, mint a menetrendszer( szolgaltatasok.

A ,pénzigyi teljesitmény” dsszefligg az Uzleti modell szamos egyéb kérdésével is. Ezek
kézul fontos a jogi szabalyozds, aminek kulcskérdése, hogy a szabalyozas
tdmegkdzlekedésként elismeri-e a rugalmas szolgaltatast és ezzel feljogositja-e a
tdmegkdzlekedést megilleté tdmogatasok igénybevételére. Egységes szabalyozas nem
alakult ki Eurépaban, és tébb orszag van, ahol a jogszabalyok nem is nevesitik ezt a
szolgaltatast (ilyen Magyarorszag is). Tovabbi kérdés a piacra |épés szabalyozasa, a
tevékenység engedélyhez vagy szerz6déshez kotése, fellgyelete, a verseny
szabdlyozasa, illetve korlatozasa.

YV

Eléfordulhat, hogy lzleti motivacio jatszik fészerepet, a szolgaltatoé profitot akar realizalni a
tevékenységen. Mas esetben valamilyen kdézszolgaltatasi politika a szolgaltatas
létrehozasanak f6 oka, a mobilitasi hatranyok csdkkentése, a szocialis kizartsag (social
exclusion) csdkkentése, hatranyos helyzetl rétegek kedvezményezése, esélyegyenléség
biztositdsa, bizonyos teriiletek népességtarté erejének fokozasa, esetleg a
tdmegkdzlekedésre forditott kiadasok csdkkentése. A mikédd rendszerek nagy tdbbsége
ebbe a masodik kategoridba esik.
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4. Szolgaltatasi folyamat

Az igényvezérelt szolgaltatas f6 alkotéelemei: utazasi igények bejelentése, optimalizalas,
diszpozicio, adminisztracio.

4.1. Igénybejelentés

Az igénybejelentés a leggyakrabban telefonon térténik, de Internet, SMS vagy irasos
forma is lehetséges. A kommunikacios lehetéségek terjedésével egyre kisebbre
zsugorodik az a réteg, amelynél az igénybevételt a kommunikacios lehetéségek hianya
akadéalyozna. Az igénybejelentések felvétele egyszerli esetben papirra is térténhet, de
bizonyos nagysagrend felett a szamitégépes adatkezelés nélkildzhetetlen.

A bejelentett utazas adatainak (informaciék az utasrél, kiindulasi és célpont, idépont,
illetve idBablak, specidlis igények) gépi rbdgzitése egyben alapadatot jelent a
jarattervezéshez. Kis rendszerekben a gépkocsivezeté is fogadhatja az igényeket,
nagyobb forgalom esetén diszpécseri szolgélatot szerveznek. Bizonyos megfontoldsok
szerint el6nyds lehet, ha a diszpécserkdzpont kulénallé szervezet és nem a kdzlekedeési
szolgaltat6 mikoddteti. Vannak kezdeményezések komplex mobilitas kdzpontok
létrehozaséra, amelyek minden mobilitasi szolgaltatast 6sszefogva kozvetithetnek az
utazok és a szolgéltatok kézoétt, ezek a rugalmas kodzlekedés iranti igények felvételével is
foglalkozhatnak.

4.2, Optimalizalas

A jaratok tervezése optimalizalasi feladatot jelent, amelynek Iényege az utazasi igények és
az uzemviteli szempontok 6sszehangolasa. Ennek soran tébb korlatot kell figyelembe
venni, a rendelkezésre allé jarmdpark, az utasok altal megjeldlt idéablak, uthal6zat,
gazdaségossagi szempontok stb. &ltal meghatarozott keretek kdzott kell a lehetséges
legjobb megoldast megtalalni. Az optimalizalds része a megtervezett jaratokhoz a jarmi
hozzarendelése is. Az optimalizalas térténhet manualisan vagy automatizalt médon.
Kifejezetten erre a specidlis feladatra kifejlesztett szoftverek vannak (pl. Mobisoft
Mobirouter TDC software, Trapeze’PASS/FLEX TDC software, PersonalBus TDC system).

4.3. Diszpozicid

A folyamat lebonyolitasahoz kétiranyu informaciés kapcsolatra van sziikség a diszpécser
és a jarma, illetve a jarmivezetdk k6z6tt. Az optimalizalas eredményeként a jarmiivezet6
diszpoziciét kap, amely a jarat leirasat (Gtvonal, megallok, idépont) és az utaslistat
tartalmazza. Visszafelé iranyban a diszpécser informacidkat kap a jarat teljesitésérél, a
diszpoziciotél vald eltérésrdl (pl. rossz cim, meg nem jelend utas), rendkivili
eseményekrél. Nyomonkdvetd berendezésekkel folyamatosan figyelemmel kisérhetd a
jarmivek mozgasa, ami az ellenérzési funkcién kivil a forgalmi statisztikdk készitésének
az alapjat is képezheti.

4.4. Adminisztracio

Két 16 feladat kilonbdztetheté meg, az utasforgalommal és a dijfizetéssel kapcsolatos
adminisztracios feladatok. A rugalmas szolgéltatds a hagyomanyos témegkdzlekedéshez
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viszonyitva nagyobb adminisztracios munkat igényel, mivel itt minden utassal egyedileg
foglalkoznak. Szokasos az utasok adatainak megérzése (utas adatbazis) abbdl a célbdl,
hogy ismételt jelentkezés esetén az igénybejelentés egyszeribb legyen. A teljesitett
utazdsok pontos és megbizhatd nyilvantartasa azért is fontos, mert a szolgéltaté szamos
esetben ezek fliggvényében kap bevétel-kiegészitést. Az adminisztracidval kapcsolatosan
adatvédelmi kérdések is felmerllnek, mivel ebben a szolgaltatasfajtdban az
igénybejelentések révén név szerint régzitésre keril, hogy ki, mikor és hova utazott.

Az adminisztracidés rendszernek szolgaltatnia kell a szabalyoz6 és tamogatd hatésagok
szamara szlkséges adatokat. Ezen belll kiemelt fontossagu, a kézigazgatas altal
tamogatott utazasoknal az igénybevételi jogosultsag ellendrizhetésége.

5. Jogi és gazdasagi kérdések

Jogi szempontbdl a legfontosabb kérdés, hogy a rugalmas szolgaltatast a szabalyozas
elismeri-e kdzszolgaltatasnak és a tdmegkdzlekedés egyik formajanak tekinti-e. Szamos
orszagban nincsenek jogszabalyok erre a tevékenységre. Eléfordul az is, hogy a
jogszabalyi megfogalmazasok a rugalmas koézlekedést kizarjdk a tdmegkdzlekedésre
vonatkoz6 kedvezmények kérébdl. Ebbe a csoportba sorolhaté Magyarorszag is, ahol pl.
az arkiegészités igéenybevétele olyan kdzlekedési formahoz koétédik, amely rdgzitett
utvonalon és el6re meghirdetett menetrend alapjan térténik, (287/1997.(X11.29.)
kormanyrendelet) vagyis a rugalmas kozlekedés a kozfinanszirozasnak ebbél a formajabol
nem részestlhet.

A jogi szabdlyozds masik f6 kérdése az Uzemeltetési jogosultsag, a piacra lépési
szabalyok kérdése. A kollektiv kdzlekedési rendszerbe torténd integralas erdekében
kivanatosnak azt lehet tekinteni, ha a kbzigazgatas kezdeményezésével, a kbzigazgatas
altal meghatarozott feltételekkel mikddhet a szolgaltatd, az Uzemeltet6ét palyazati aton
valasztjak ki, és a koézigazgatashoz valé viszonyat szerzédésben (kdzszolgéltatasi
szerzddés) rogzitik.

Gazdaséagi oldalrdl vizsgalva a f6 kérdés az dnfinansziroz6 képesség. A finanszirozasi
igény (pénzigyi teljesitmeény) a koéltségek, a teljesitményvolumen és a tarifa ered6jeként
alakul ki. A rugalmas szolgaltatas fajlagos koéltsége magasabb a szokasos
tdmegkozlekedésénél, mivel kisebb jarmiveket haszndl, kis volumeni igényeket szolgal
ki, az egyedi igénybejelentések kezelése tdbbletkbltséggel jar (diszpécseri létszam,
informaciétechnikai eszk6z6k), és mivel a jarattervezést folyamatosan végzik, annak
kéltsége is folyamatosan jelentkezik. Mindezekhez jarulhat még az, hogy ha a rugalmas
szolgaltatas a mozgassérultek, idések kiszolgalasat célozza (ami igen gyakori), akkor
specialis jarmivekre van szikség, ami szintén kéltségndvel6 hatassal jar.

A tarifa nem ellensulyozhatja a magasabb koéltséget, mivel a hatranyos helyzetliek
szdllitasanal nyilvanvaléan szocidlis tarifa indokolt, a tébbi utasnal pedig az egyéb
kézlekedési formakkal szembeni versenyképesség szab hatart a tarifa emelésének. A
mikddd rendszerekre vilagszerte jellemzd, hogy a menetrendszer( tdmegkdzlekedésnél
nagyobb kompenzacio sziikséges a mikdédéshez. Az erre a célra forditott kbzpénz azzal
indokolhaté, hogy az utazasok mas formaban térténé megvaldsitasa (pl. taxi
igénybevételénél a kbzpénzbdl adott tamogatas, ment6k vagy betegszallitok
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kbzremiikbdése, menetrendszerii témegkbzlekedés bdbvitése, stb.) még nagyobb
kbzkiadassal jarna, illetve nem biztositana ugyanazt a szolgaltatasi szinvonalat.

Nem kizart ugyanakkor az onfinanszirozd, nyereséges mikédes sem, aminek az a
feltétele, hogy fizetbképes utasréteg szamara nyujtson a rugalmas rendszer magas
szinvonalu szolgéltatast (,prémium termek”). Tipikus példak erre a repulétéri mini-, vagy
midibusz vallalkozasok.

A gazdasagi eredményesség megitélése realisan csak dsszehasonlitasban lehetséges,
vagyis annak tikrében, hogy a rugalmas rendszer telijesitménye mas koézlekedési
formakkal lebonyolitva mennyibe kerllne. A rugalmas szolgaltatds alkalmazasanal,
tervezésénél is az a legfontosabb feladat, hogy megtaldljuk azt a terlletet, hasznalati
célcsoportot, mikddési rendet, amelyek kdzott ez a technoldgia elénydsebb a lehetséges
tébbi megoldasnal.
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2. sz. melléklet

A kistérség telepiiléseinek vasiiti ellatottsaga

(Budapest-) Nagyszentjanos — Gyér — Ottevény (—Hegyeshalom — Rajka) vonal

IS i

Abda vasuti fedettsége

Nagyszentjanos vasuti fedettsége
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Javasolt gylijtohelyek Gyor varos teriiletén
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Timegkizlekedési megalldhely

Rugalmas tomegkizlekedeés
tervezett megallohelye

GyOr-Ménfécsanak teriiletén javasolt gydijtéhelyek elhelyezkedése
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4, sz. melléklet

Idoben hianyzo vagy hianyos szolgaltatas a kistérségben

A kistérség tertiletét vizsgalva az alabbi pontok tekinthetok kritikusnak:

Bony teleplilésrdl napkdzben 1-2 dranként érkezik jarat, de 16:55 és 19:05 kozétt nem
lehet bejutni Gybrbe. Visszafele a kapcsolat napkdzben jobb, de minddssze 3 jarat érinti a
telepiilést 19 dra utan (19:04, 20:54, 23:19).

Borcs telepiilésrél Gydrbe napkdzben altalaban tébb, mint 60 percenként van kapcsolat,
este pedig 18 Ora utan minddssze 3 jarat érinti a telepilést (17:50, 19:45, 20:55).

Visszafele a helyzet szinte teljesen megegyez0.

Dunaszeg esetében is hasonld a kép, mint a tobbi telepiilésnél, az igazi gond itt is az esti
forgalommal van (utols6 jarat Gyor felé 20:54), bar itt visszairanyban elfogadhatd a
jarats(ir(iség.

Dunaszentpal esetében is jellemzden éranként van kapcsolat, de sajnos Gyor felé az utolsd

jarat itt is 20:46-kor elmegy.

Enese esetében is hasonlé a kép, Gyor iranyaban 20:54-kor indul az utolsd jarat, visszafelé
viszont 22:40-kor a menetrend szerint 6 (!) jarat, illetve el6tte 22:25 egy masik jarat is

indul, ezt megel6z6en azonban csak 20:55-kor van kapcsolat.

Gony(irél is hasonldan lehet bejutni Gy6rbe, mint a tébbi telepiilés esetében, viszont este
itt is igen nagyok a varakozasi idok (19:19, 20:53). Visszafele is hasonld a helyzet (18:35,
20:15)

Gy6rladamér a Dunaszeg-i vonalon fekszik, igy a kozlekedésiik jellemz6i néhany perc

eltéréssel megegyezenek.

GyOrujbarat nagyobb kiterjedés( telepiilés, mely harom jol elkilonitheté részbdl all
(Kisbarat, Nagybarat, Barathegy), ezek kiszolgalasa is igen eltérd. Gyor kozelsége miatt a
telepiilés viszonylag jol ellatott, mindossze a hegyi rész (Barathegy) tekinthet6 gyengébben

ellatottnak, kiildndsen az esti 6rakban (19:14, 20:51).

Gyérujfalu a Dunaszeg-i vonalon fekszik, igy a koOzlekedésik jellemz6i néhany perc

eltéréssel megegyeznek.
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- GyOrzamoly a Dunaszeg-i vonalon fekszik, igy a kozlekedésik jellemzdi néhany perc

eltéréssel megegyeznek.

- Kisbajcs esetében is hasonld a kép, mint a tobbi telepiilésénél, vagyis elsGsorban az esti
orakban vannak Ures id6szakok (17:56, 19:31, 21:01)

- Koroncé ellatasa is hasonld, mint az el6z6ekben leirt telepiilések, bar itt napkdzben is
vannak 90 perces ,lzemsziinetek”, illetve az esti idGszak is hianyos (19:15, 20:45).
Visszafele még rosszabb a helyzet, a teleplilést este csak nehezen lehet megkéozeliteni
(20:05, 22:45).

- Kunsziget esete is igen hasonld a tobbi telepiiléshez, az esti kiszolgalas mindkét iranyban
hianyosnak tekinthetd (18:04, 19:52, visszafele 18:40, 20:15, 22:45)

- MezG6ors helyzete is hasonld, kora este tobb, mint 2 éras szinet is akad (16:52, 19:07),

vissza iranyban is hasonld a helyzet (18:40, 20:35)

- Nagybajcs kiszolgalasa 6sszekapcsolddik Kisbajcs kiszolgalasaval, igy a helyzet szinte

teljesen azonos.

- Nagyszentjanos autobuszos ellatasa igen rossz (15:50, 20:55), azonban a telepiilés
kozlekedésében a vasut igen fontos szerepet jatszik, talan a legfontosabbat a térségben,
ezért nincs akkora hangsuly az autébuszos kozlekedésen, mindamellett az 5 6ras kovetési

id6 elgondolkodtato!

- Rabapatona ellatasa jonak mondhatd a menetrend szerint, azonban a legtobb jarat altal

érintett megalldhely a telepliléstdl 3-4 km-re a vasutallomasnal talalhato.

- Rétalap zsaktelepiilés jellegébdl addddan igen rosszul ellatott. A teleplilést 6 jarat érinti az
utols6 16:11-kor indul, ezen tulmenden a telepiilés csak Bony-i atszallassal érhetd el.
Tekintettel azonban arra, hogy Bony kiszolgaldsa is hianyos, Rétalap kiléndsen rossz

helyzetben van, igaz a térség masodik legkisebb telepiilése (564 f0).

- Vamosszabadi kiszolgalasa hasonldan a tobbi telepiiléshez napkézben elfogadhatd, mig az
esti drakban vannak igen ritka id6szakok is (17:58, 19:32). Visszafele még rosszabb a
helyzet az esti id6szakban (18:35, 20:20, 22:45)

- Vének a térség legkisebb telepiilése (169 f0), mindemellett zsaktelepiilés is, igy

kiszolgalasa az alacsony utazasi igény miatt igen hianyos (8 jarat/nap)
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5. sz. melléklet

Idobeni kiszolgalasi hianyok Gyor helyi kozlekedésében

Az idGben hidnyos vagy hianyzo szolgaltatasokat két fo részre kell bontani. Az elsO rész a hianyzd
szolgaltatas, vagyis mikor a vizsgalt teriilet egy részeirdl, vagy részeire nem lehet eljutni, mert az
adott id6szakban nincs tomegkozlekedési jarat. A menetrendi adatok, és az utaskikérdezések

alapjan a kovetkzd helyeken alakulnak ki a legnagyobb problémak:

- Kistérségbdl valo eljutas az Ipari Park tizemei, illetve az Audi Gyarhoz miiszakvaltason kiviili
id6szakokban. A tomegkozlekedési kapcsolat ezekben az idoszakokban nem létezik, mert az
utazasi igény nem tomegszer(i, csak néhany nem a hagyomanyos mliszak szerint dolgozd

alkalmazottat érint, illetve az (izemek latogatdit.

- Az elobbihez hasonléan Gydr varos peremkeriileteibdl vald eljutas az Ipari Park (izemei,
illetve az Audi Gyarhoz miszakvaltason kivili idészakokban. A tomegkozlekedési kapcsolat

ezekben az id6szakokban nem létezik, mert az utazasi igény nem témegszerd.

Id6ben hianyos szolgaltatas jéval gyakoribb, mint a hidnyzd szolgdltatds. Idében hianyosnak
tekinthejik a szolgaltatast, ha a jaratok kovetési ideje egy elfogadhaté mértéknél nagyobb, ez
varosias forgalomban kisebb (30 perc esetleg 60 perc), elévarosi forgalomban nagyobb (1 dra

esetleg 2 ora). A kovetkez0 esetekben talaltunk hidnyos szolgaltatast Gyor teriiletén:

- Kismegyer varosrész felé 20:40 és 21:45 kozott, mig a varoskozpont felé 21:00 és 22:05

k6zo6tt nincs kapcsolat
- Likdcs felé, illetve Likdcsrdl a Belvarosba 18 dra utan 40 percenként lehet csak eljutni

- Pinnyéd varosrész kapcsolata a Belvarossal talan a legrosszabb, 6:00 el6tt és 17 6ra utan
csak oOranként van utazasi lehetdség. Ezen tulmenden 20:45 és 22:45 kozott nincs

kapcsolat a varosrésszel (se oda, se vissza).

- GyOrszentivan varosrészt is csak oranként lehet elérni 20 dra utan, pedig a varosrészbe 9
jarat is érkezik 3 ora alatt, de ezek szinte ,egyiitt” jarnak, feltételezhetben igazodva az

Utvonalon érintett egyéb célpontok (ipari létesitmények) igényeihez.
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- Gyo6r-Ménfécsanak varosrész hegyi teriileteit szinte csak gyalogosan lehet megkozeliteni,
mivel az egyetlen igénybe vett Utvonalon egy nap mindossze 10 jarat kozlekedik, egyes

esetekben 6 ora (!) lzemsziinettel.
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6. sz. melléklet

Hazai piacon elérheto jarmiivek

Gyarto/tipus Férohely [f6]
Mercedes-Benz Sprinter 6t NF (alacsonypadlds) 13
Mercedes-Benz Vario (részben alacsonypadlds) 17
Opel Movano Bus L3H2 15
Ford Transit Bus 14 14
Ford Transit Bus 17 17
Fiat Ducato Minibus 14
Citroen Jumper Minibus 14
Renault Master Minibus 14
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7. sz. melléklet

Az igénybejelentés folyamata

A

Igénybejelentés

Y

Regisztrélt utas?

Y

Regisztracié —

Idoben és térben
rendelkezésre all a
hagyoményos kozosségi
kozlekedés?

Utasok elsodleges
célcsoportjdba tartozik?

h J

Hagyomdnyos kozosségi
kozlekedés felajanldsa

Igény regisztrdldsa regisztralt adatok
alapjdn az utas igénybe
tudja-e venni a kozosségi
szolgdltatds?

Idoben és térben
rendelkezésre dll a
hagyomanyos kozosségi
kozlekedés?

Y

Hagyomdnyos kozosségi
kozlekedés felajanlasa

Az igény
beillesztheto egy jarat
dtvonaldba, vagy ahhoz
csatolhat6?

Mis idoszakra felkinalt
alternativat elfogad az
utas?

Utazas rogzitése

Van-e szabad jarmu és

személyzet kapacitds? Utazasi igény elutasitdsa

Uj jarat felvétele
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