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1. A TANULMANY CELJA

A rugalmas (mas néven igényvezérelt) kollektiv kdzlekedési formak — tanulmanyunkban inkabb a
rugalmas tomegkozlekedés (RTK) megjeldlést hasznaljuk — az utobbi évtizedekben a fejlett orsza-
gokban jelentés mértékben elterjedtek.

Ezzel a technoldgidval magasabb szolgaltatasi szinvonalat nyujtva, és elényosebb gazdasagi felté-
telek mellett lehet

— a kisebb utazasi igény(i térségekben és idészakokban kollektiv utazasi lehetdséget biztosita-
ni,
- a korlatozott kozlekedési képességgel rendelkezOk szamara az alapveté mobilitast lehetdvé

tenni, mind az egészségiigyi ellatasukhoz, mind a hétkoznapi életiikhdz kapcsolddoan.

A tanulmany célja, hogy

— a gyori kistérségre vonatkozdan megvizsgalja a rugalmas tomegkozlekedés (RTK) bevezeté-
sének indokoltsagat,

— kidolgozza az alkalmazand6 rendszert, és

- meghatdarozza a bevezetés feltételeit és tennivaloit.

Ennek érdekében a tanulmany feladata, hogy

elemezze a jelenlegi tdmegkdzlekedési kiszolgalast, kiilonds tekintettel azokra a teriiletekre,

amelyeken a meglévo tomegkozlekedés nem nyuijt megfeleld szolgaltatast,
- feltarja az RTK szempontjabdl szoba johetd potencialis utazasi igényeket,
- kidolgozza a javasolhato szolgaltatas technoldgiai rendszerét,
- lizemeltetési formajat,

- gazdasagi és jogi feltételeit.
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A tanulmany végcélja, hogy az illetékes kdzigazgatasi szervek szamara dsszefoglald javaslatot te-

gyen, amely tartalmazza

az alkalmazas indokoltsagat,

a varhato el6nyoket,

a bevezetés feltételeit,
- a sziikséges raforditasokat és azok biztositasanak lehetséges forrasait,

és mindezzel tegye lehetové megalapozott déntések meghozatalat.
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2. A RUGALMAS TOMEGKOZLEKEDES (RTK) LENYEGE ES FO JEL-
LEMZO1

Altalanos jellemzok

A Széchenyi Istvan Egyetem Kozlekedési Tanszéke altal a MASCARA projekt keretében vizsgalt, a
Gyo6ri kistérségben TEL-BUSZ néven megvaldsitandd Un. rugalmas tomegkdzlekedési rendszer
(RTK) egy Magyarorszagon teljesen Ujnak szamitd, a hagyomanyostol jelentés mértékben eltérd,

autobuszokkal megvaldsitott kozosségi kozlekedési rendszert takar.

A rendszert jellemz6i alapjan valahol a taxi- és a hagyomanyos autdbuszkozlekedés kozott helyez-
hetjuk el, hiszen a jarmiivek el6zetes bejelentkezés, sajat, egyéni igények szerint torténé rendelés
alapjan kozlekednek (taxi-jelleg); ugyanakkor minden esetben tobb, akar jelentésen elér6 ti céllal

rendelkezd utast egyiitt szallitanak (autobusz-jelleg).

A rugalmas kozlekedési rendszerek f6 jellemzéje, hogy

az utazasi igényt elbre be kell jelenteni,

— ezek ismeretében torténik a kozlekedési rend (jarati Utvonal, kdzlekedési idopontok) megha-

tarozasa,
- a bejelentett igényeket visszaigazoljak, az utassal megallapodnak a szallitasi idépontban,

- ajarmivezetd utaslistat kap és az abban szerepld utasokat veszi fel a megjeldlt helyeken.

Napjainkban a hagyomanyos témegkodzlekedés problémajat sok esetben az jelenti, hogy az eldre
meghirdetett fix menetrenddel és rogzitett Utvonallal nem tud megfeleld szinvonall szolgaltatast
nyUjtani az utasoknak: a megallok esetenként igen messze taldlhatok a kiindulo- ill. utazasi cél-
pontoktdl, ami tobb gyaloglast igényel, ezaltal idOveszteséget okoz az utasnak, vagy pl. az atszalla-

si kényszer miatt egy-egy utazas lebonyolitasa aranytalanul nagy kényelmetlenséget jelent.

UzemeltetSi szempontbdl pedig gyakran gazdasagtalan olyan helyeken (pl. kis lélekszamu teriile-
tek) és idGszakokban (pl. késo esti jaratok) fenntartani a rendszert, ahol alacsony utazasi igények
jelentkeznek — viszont kivanatos ezen esetekben is egy adott ellatottsagi szinvonalat biztositani, a

csekély kihasznaltsag és az egyértelm(i rafizetés ellenére is.
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Ezzel szemben a rugalmas tomegkdzlekedés jarm(ivei akkor kozlekednek, ha utazasi igény jelent-
kezik, ezaltal jéval gazdasagosabb lizemeltetés valdsithatd meg; ugyanakkor jobb kiszolgalast biz-
tosit, konnyebben is elérhetd az utasok szamara, hiszen nem kotott térben a megallékhoz, a ha-
gyomanyos tomegkozlekedés megalldinak szamanal lényegesen tobb gy(ijtopont jelolhetd ki, vég-

eredményben akar haztdl-hazig torténd szallitas is megvaldsithato.

Egyszéval hatékonyabb lizemeltetési koriilmények mellett magasabb szinvonall szolgaltatas nyuj-

tasara képes.

Kiilfoldi alkalmazasok

A RTK rendszerek elterjedtsége szoros dsszefiiggésben van a foleg az utdbbi évtizedekben megdfi-
gyelheto trendekkel (a szamitastechnika és elektronika robbanasszer(i fejlddésével), ami mara mar
lehetdvé tette olyan kommunikacids eszkdzok széleskorl alkalmazasat, melyekkel zokkendmente-
sen és biztonsagosan lebonyolithaté az (izemeltetéséhez sziikséges adatatvitel és kommunikacio.
Konnyen hozzaférhetd és jol alkalmazhatd szoftvercsomagok allnak rendelkezésre, melyekkel haté-
konyan megoldhatd a bejelentések regisztralasa, kezelése a bevétel-elszamolassal integraltan, a
jarattervezés és jarm(i diszpozicid, valamint a nyomonkéveté mddszerekkel kiegészitve a szolgalta-

tas folyamatos kontrollja.

Napjainkra az ebbe a kategodriaba sorolhatd rendszerek igen elterjedtek a fejlett orszagokban (pl.
USA, Belgium, Finnorszag, Svédorszag, Olaszorszag). A Loughborough Egyetem kdzrem(kodésével

késziilt 6sszefoglald tanulmany 23 orszagbdl ismertet miikddo rendszereket.

s

mint el6késziilet alatt van Nyiregyhazan egy Uj rendszer beinditasa

Specialis igények kielégitése
A jelenlegi tomegkozlekedés infrastrukturaja és jarmivei tilnyomdrészt nem felelnek meg a moz-
gassériiltek specialis igényeinek (megkdzelités kerekesszékkel, fel- és leszallas nehézségei stb.).

Tovabba a mozgassériiltnek nem szamitd, de mozgasukban valamilyen okbdl korlatozottak (baba-
kocsival utazdk, idosek) kozlekedése is nehézségekbe (itkdzik. Az RTK szolgaltatas kiilondsen al-
kalmas az ilyen feladatok megoldasara, mivel igazodik az egyéni igényekhez, és akar haztdl-hazig

szallitast is lehetové tesz.
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Alkalmazott jarmiivek és eszk6z6k

A rugalmas rendszerek kisebb — leggyakrabban 10-20 f6 befogaddképesség kozotti - jarmiveket

hasznalnak, mint a hagyomanyos buszrendszerek.

Mivel az utasforgalom zomét az esetek nagy részében a mozgassériiltek teszik ki, fontos az ennek
megfeleld kialakitast jarmivek (alacsony padlo, feljaré rampa, kerekesszék rogzitési lehetéség,

stb.) alkalmazasa.

A rugalmas szolgaltatas jellegébdl fakaddan sziikség van a jarmivek mozgasanak figyelemmel ki-
sérésére, a diszpécserkdzpont és a jarmlvek kozotti folyamatos kommunikaciora. Ezek megvaldsi-
tasara a jarmiiben és a diszpécserkdzpontban is sziikség van kommunikacids és informacié feldol-

gozo eszkozokre.

A szolgaltatas miikodése

A szolgaltatas els6 alkalommal térténd igénybevétele esetén rogzitik az utas alapadatait (név, cim,
specialis igények), ami minddssze 1-2 percet vesz igénybe. Ekkor egy azonositot kap az utas, ami-
re a tovabbi rendelések soran mar csak hivatkoznia kell, ezaltal egyszer(sitve és gyorsitva a fogla-
lasi folyamatot. Az utas a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagait (pl. mozgaskorla-

tozott szervezeti tagsag) levélben vagy személyesen igazolhatja.

Az igénybejelentés (azaz az utazasi id6pont vagy id6ablak, tovabba a kiindulasi és célpont meg-
adasa) a rendszerkialakitastdl fliggden torténhet az utazast megel6z6 napon, de akar az utazas

el6tt egy draval is. Ez megoldhatd telefonon, de Internet, SMS vagy irasos forma is lehetséges.

A foglalasok rogzitését kdvetben a diszpécserkézpont - az igények folyamatos szem el6tt tartasaval

-, elkésziti a jarattervet, majd visszaigazolja az utasnak a foglalasat, az immar végleges adatokkal.

A jarattervezést kdvetden a jarmiivezetd kap egy listat, amely a jarat leirdsat (Utvonal, megalldk,
id6pont) és az utasok adatait tartalmazza. Visszafelé irdnyban a diszpécser informaciokat kap a ja-
rat teljesitésérol, a tervtol vald eltérésrdl (pl. rossz cim, meg nem jelend utas), rendkiviili esemé-
nyekrol.

Finanszirozasi hattér

RTK rendszer alkalmazasaval a hagyomanyos tomegkodzlekedésnél joval magasabb szinvonall, am
egyben dragabb szolgaltatas alakithatd ki (kisebb jarmivek nagyobb fajlagos koltségei, diszpé-
cserkdzpont kiépitése, tovabba kedvezbtlen adottsagu térségeket szolgalnak ki stb.), ezért ezek a

2006-10-24 TEL-BUSZ GYOR -9-



PROJECT PART-FINANCED North East South West

BY THE EUROPEAN UNION | - CISCCII’CI :_lNTERREG IHIC

rendszerek altalaban nem miikodtethetdk tisztan piaci alapon. A szolgaltatas kiilsé tamogatasokat
igényel, melyek megszerzésének alapja lehet, hogy foként hatranyos helyzetliek veszik igénybe, 6k
képezve az els6dleges célcsoportot. A tdmogatasokra vald raszorultsag megitélésénél figyelembe
kell venni, hogy ezeknek az igényeknek mas mddon (pl. hagyomanyos témegkodzlekedés) torténd

kielégitése még nagyobb kdzosségi kiadasokat igényelne.

Az RTK rendszerekrol egy részletesebb ismertetd talalhaté az 1. sz. mellékletben.
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3. A TERVEZESI TERULET
3.1. A tervezési teriilet kijeldlése

Az RTK alkalmazasa tekintetében
— GyoOr varos teriiletének egy része,
— GyoOr varos teriletének egésze és

— Gyo0r, valamint agglomeracids kornyezete egyiitt (gyori kistérség) johet szdba.

Az elsO lehetdséget azért vetettiik el, mert
— avarosbhan nincs tomegkozlekedéssel el nem latott szamottevo terilet, igy
- az erre létrehozott szolgaltatas jelentéktelen volumen(i lenne.

A masodik lehet6ség figyelembevétele azt a hatranyt vonna maga utan, hogy a varosi élethez szo-
rosan kapcsolddd varoskornyék kimaradna a szolgaltatasbdl annak ellenére, hogy a tdmegkozleke-

dési kiszolgalas szintje ebben a térségben természetszerlien alacsonyabb, mint a varosban.

A tervezéshez mindezek alapjan azt vettiik alapul, hogy a varost és kornyékét egyarant kiszolgald
rendszer megvaldsitasa a cél, mivel ez jelentené az (j szolgaltatasban rejlo lehetéségek legtelje-
sebb kihasznalasat, és az igy kialakuld szolgaltatasi volumen biztositana a gazdasagos lizemnagy-
sagot. Ezt a megoldast erdsiti, hogy erre a teriiletegységre megfeleld kozigazgatasi partner (Gyori
Kistérségi Tarsulas), is van, valamint az igy érintett 178 ezer lakos kozel optimalis nagysagrendnek

tekinthet6 az RTK szolgaltatas szempontjabdl'.

Mindemellett tovabbra is figyelembeveendd valtozatnak kell tekinteni azt a lehet6séget, hogy a
szolgaltatas — esetleg csak atmenetileg — Gyor varos terliletére korlatozodik, vagyis csak a varos-
hataron bellli utazasok céljara vehetd igénye.

! Szakmai ajanlasok szerint egy rugalmas rendszer szdmara kb. 200 ezer lakos kiszolgalasa tekinthetd opti-
malis nagysagrendnek
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3.2. A tervezési teriilet jellemzoi

Gyor és a kornyezo telepiilések Magyarorszag észak-nyugati részén helyezkednek el. A teriilet
alapvetben folydkkal szabdalt sikvidéki jellegli, néhany szaz méterrel a tengerszint felett. Koszon-
hetden kozponti fekvésének, igen jo6 megkozelithetGségének és infrastrukturalis ellatottsdganak,
Gy6r fontos szerepet tolt be a régid életében, mind kulturalis, mind gazdasagi és kozigazgatasi
kdzpontként funkcional. A régidban — hasonld nagysagu és jelent6ségli varos hijan — Gyér megha-
tarozo szerepe megkérddjelezhetetlen.

A Gyori kistérség voltaképpen Gy6r Megyei Jogu Varos teriiletébdl és a kornyezd 26 telepiilésbol
all. A kistérség a telepiilések 6nkéntes tarsuldsa, nem szamit hivatalos, k6zigazgatasi egységnek. A

.77

teriilete 174,74 km?-tesz ki.

Gy6r szerepe a kistérségben a lakossagszamot tekintve is dominans: a kistérség 174.865 f6s la-

kossaganak mintegy 73%-a gydri illetdségli (128.571 f6).

Osszességében a vizsgalt teriilet komplex jellemzékkel bir: megtalalhatéak mind a varosi,
mind a vidéki jellegli terliletek; a kistérségben egyszerre vannak jelen az ipari-, a kereskedelmi- és
a lakéfunkcidju tertiletek. A kdzponti varos fejlett iparral rendelkezik, mig a kornyezd telepiilések
inkabb mezdgazdasagi és lakdéfunkcidju teriiletek.

= - -
N Avizsgalatba — Flt = Auiépilya A gglomeracid teriilete
(il elétai i
bvont telepLu/IgsekR ) e Vasttvonal [ ] ver belteniler

Ll ¢
b l:l Agglomeracids telepilések belterilet
Telepilések kéag, terilet hatira

i sk L 7 N\
= | { ¢ l"‘\ SIS
//\\\“ , 8 /&Gyﬁrﬁj:f\B o
. /

1. abra: A Gyori kistérség telepiilései
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Gyor, a kozponti varos igen eltér0 jellegli lakétérségek mozaikjabodl all 6ssze, melyek jelentds
része az elmult évtizedekben a varoshoz csatolt egykori kozség. Ezek egy része mar integralddott a

varosi belteriiletekhez, egy résziik viszont megtartotta falusias jellegét.
A varos kozigazgatasi hataran belil jellemzéen megtalalhatoak:

— az intenziv urbanizacios szakasz soran létrejott lakdtelepek

— hagyomanyos varosi belteriilet kiilénbdzo tipusai

— korabbi kilonalld teleplilések, varoshoz csatolt, azzal térben integralodott falusias jellegli
egyéb belteriiletek

— korabbi kiilonalld telepiilések, varoshoz csatolt, azzal térben nem integralddott falusias jel-
legl egyéb belteriiletek

— korabban a varoshoz csatolt telepiilés, amely az utobbi években kimondottan erés bekolto-
zés miatt urbanus arculattal és gyorsan novekvd népsirlséggel jellemezhetd

— varosi kilteruletek laza beépitéssel

2. abra: GyOr varos varosrészei

A varos egyes varosrészeinek alapvetd jellemzdit és funkcidit tartalmazza az 1. tablazat:
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Varosrész Alapveto jellemzok Funkcio
Adyvaros négy- és tizemeletes épliletek, lakd
miiszakilag igen elavult lakotelep
Marcalvaros I. tuinyomorészt tizemeletes épiiletek lakd
Marcalvaros II. a legfiatalabb lakételep, lakd
tizemeletes épiiletek
Jozsef Attila lako- | négyemeletes épiiletek, lakd
telep stir(i beépitettség
Belvaros felGjitasok, beépitések, horizontalis és vertikalis boviilés | lakd
irodai/lzleti
Nadorvaros kozponti teriilete hagyomanyos villadv, lako, egészségugyi
keleti és déli részén emeletes épiiletekkel beépitett ellatas (kérhaz)
Ujvéros fOutcaja egyemeletes, zart beépitésd, lakd

hatso teruletek: foldszintes hazak

Nyugat-Ujvaros

kertvarosi jelleg

lakd

Révfalu

magas statuszu varosrész,
déli része magas beépitettségli (egyetem),
tébbi része csaladi hazas beépitésii

lakd, oktatas

Sziget harom- és négyemeletes épiiletek, lakd
volt ipari teriletek
Kelet-Révfalu Uj épitésli csaladi hazak és tobblakasos tarsashazak lakd
Kisbacsa részben falusias, részben kertvarosias beépitettség(i lakd
Bacsa beépitése jellemzben falusias, de északi részén jellem- | lakd
z6ek a tobblakasos tarsashazak is (Ergényi lakotelep)
Szabadhegy nagy terllet( varosrész (3,7 km2), lakd
kdzponti része zart beépités(, foldszintes varosrész,
délen kertvarosias, sorhazas beépitésli
Ménfocsanak nagy alapterileti (6,1 km2), eredetileg falusias, | lakd
kertvarosias negyed,
Uj lakoteriilete altaldban egyemeletes, tobblakasos tar-
sashazakkal és sorhazakkal beépitett
Gyirmét hagyomanyos falu, de jelentds szamban épiild tobblaka- | lakd
sos tarsashazak
Kismegyer tipikusan falusias jelleg, falusi csaladi hazak lakd
Pinnyéd a varostol némileg elkiilondilt, falusias varosrész lakd
Likdces falusias jellegli, de az Ujabb épitésli csaladi hazak kert- | lakd
varosi jelleget is adnak a varosrésznek
Gyoérszentivan falusias jelleg, jelentds része zartkertes beépités(i terl- | lakd
let
Gyarvaros 1V. stir(i beépités lakd
Gyarvaros 1. hagyomanyos iparteriilet, ipari
néhany tombhaz lako
Gyarvaros II. csak részben lakott, inkabb ipartelepek ipari, kereskedelmi
Jancsifalu részben kertvarosias, részben kdézépmagas tombhazas | ipari, nagykereske-
beépités delmi, lakd
Déli-Iparteriilet ipari park ipari
Kiltertletek részesedésiik a varos népességébdl az 1%-ot sem éri el | zartkerti Gvezetek,
(Saras, Rabkert, Goré-diil6, Makos-dil6, Kiskut) lakd
1. tablazat: A varos egyes varosrészeinek alapveto jellemz0i és funkcioi
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A kistérség tovabbi 26 telepiilését funkciojuk alapjan az alabbi négy kategdriaba sorolhatjuk
be:

szuburban befogado telepiilések, elsésorban lakéfunkcioval

Abda, Dunaszeg, Gonyl, GylOrladamér, Gyérujbarat, Gyérujfalu, GyOrzamoly, Ikrény,

Nyul, Toltéstava, Vamosszabadi

gyenge lakossagi szuburban hatassal rendelkezd hattérteleplilések

Bércs, Dunaszentpal, Kisbajcs, Koroncd, Ottevény

hattértelepiilések jelentds szuburban hatas nélkdl
BAny, Mez6ors, Nagybajcs, Nagyszentjanos, Rabapatona, Rétalap, Vének

hattértelepiilések gazdasagi jelentdsséggel, de jelentbs lakossagszam ndvekedés nélkdil

Enese, Kunsziget, Pér

A térségben a kozponti funkcidk legtobbjét egyértelmlien Gyor latja el, igy a kapcsolatok zome
gy6ri iranyultsagd. A varos munkahely, kereskedelem, iskolaztatas, egészségiigy szempontjabdl
dominal a térség felett, a kistérségben azonban megfigyelhetd, hogy néhany kozségi jogallasu te-
lepiilés kdzponti funkciokat tolt be. Kunsziget és Toltéstava jelentds foglalkoztatasi szerepkorrel

rendelkezik, mig pl. BOny, Mez0o6rs alsofokl oktatasi kdzpontok.

3.3. Népességi alapadatok

Gyor varos lakossagszama az utdbbi idOben Gsszességében fogyott (jelenleg 128.571 f3), s
vandorlasi egyenlege is a szuburbanizacié kdvetkeztében negativva valt. Mindez inkabb stagnald,

mint er6sen csokkend tendenciat mutat, erds fluktuacié mellett.

A népsiiriiség 735,8 f6/km?, de megoszlasa a varoson beliil szélséséges értékeket mutat. Ha csak
a lakofunkcidval (vagy azzal is) rendelkez6 Ovezeteket vizsgaljuk, akkor is nagy kiilonbségekkel ta-
lalkozunk. A magas, nagyvarosias (10 ezer f6/km? felett) népslirliség mellett megtaldlhatdak a fa-
lusias (1200 fé/km? alatti) teriiletek is.
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Népsiirtiség
f6/km2
8000 to 20 000 (4)
4000to 8000 (6)
2000to 4000 (8)
1000to 2000 (6)
500to 1000 (4)
100t0o 500 (9)

Ito 100 (2)
Lakatlan (€))

ONEEEEEE

1 Belvdros; 2 Nadorvaros; 3 K-Nadorvaros; 4 D-Nddorvaros; 5 Ny-Nadorvéros; 6 Révialu; 7 K-Révialu; 8
Kisbdcsa; 9 Bacsa; 10 Gyarvdros 1; 11 Gyarvdros 2; 12 Gyarvaros 3; 13 Gydrvdros 4, 14 Kiskut; 15
Jancsifalu; 16 Adyvaros; 17 Marcalvdros 1; 18 Marca/va:ros 2; 19 D-Iparteriilet; 20 ;S'éra's,' 21 Jozsef A. Itp.;
22 Szabadhegy, 23 Kismegyer; 24 Raktarvdros; 25 Ujvéros; 26 Sziget: 27 Ny-Ujvéros; 28 Pinnyéd; 29
Gorkijvéros;, 30 Makos-diilo; 31 Kiilteriilet: 32 Rabkert: 33 Ipari Park; 34 Likocs; 35 Gy.szentivan, 36
Ménfécsanak; 37 Gyirmot: 38 Goré-diild; 39 Puispokerdo.

3. abra: GyOr varos varosrészeinek népslir(isége 2001-ben

A varosrészeket tipizalva hat nagy kategoriat allithatunk fel:

, . . Lakosszam | Népsiiriiség
Tipus Varosresz [f6] [f6/km2] Trend
Lakételepek Adyvaros ~17.000 ~19.000 | elvandorlas, csokkend népsi-

riiség

Marcalvaros I. 11.423 17.576 | csokkend presztizs, de lénye-
gében stagnald népslirliség

Marcalvaros II. ~7.000 7.179 | lakosszam boviilés, de stag-
nalé népslrliség

Jbzsef Attila lako- ~4,500 ~14.000 | lakosszam bdviilés, de stag-

telep nalé népslrliség
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Hagyomanyos | Belvaros ~10.000 6.195 | novekvd népsirliség
varosi teriiletek | Nadorvaros 18.500 kozponti és | ndvekvd népslirliség
keleti rész:
~7.400,
déli rész:
~3.200
Ujvéros ~3.000 3.116 | stagnalé népslirliség
Nyugat-Ujvéros ~1.500 1.712 | stagnald népstiriség
Révfalu ~5.300 3.059 | ndvekvo népsirliség
Csatolt negye- | Sziget 4.500 5.732 | enyhén ndvekvé népsirlség
dek Kelet-Révfalu ~1.300 536 | névekvd népstirliség
Kisbacsa ~3.000 2.618 | stagnald népslirliség
Bacsa ~2.500 2.536 | stagnalé népslirliség
Szabadhegy ~8.000 2.221 | stagnald népslirliség
A varostdl tér- | Ménfdcsanak ~7.000 1.143 | novekvd népslirliség
ben elkiléndld | Gyirmdt 1.273 1.362 | novekvd népslirliség
negyedek Kismegyer ~1.300 2.067 | névekvo népsiriiség
Pinnyéd ~1.500 1.712 | stagnald népslir(iség
Likécs ~1.400 1.661 | stagnald népslir(iség
GyOrszentivan ~8.200 1.519 | stagnald népslir(iség
Ipari 6vezetek- | Gyarvaros IV. ~5.000 9.441 | stagnald népslirliség
hez kapcsolddo | Gyarvaros 1. ~630 405 | ndvekvo népslirliség
lakoteriletek Gyarvaros II. ~530 415 | stagnald népsirliség
Jancsifalu ~1.700 3.095 | csokkend népsirliség
Nyugat- Nadorva- ~1.600 1.953 | stagnald népstir(iség
ros
Déli-Iparteriilet 304 128 | stagnald népslirliség
Kilterlletek Saras, Rabkert, Goré-d(ilo, Makos-dlilo, Kiskut stagnald népsirliség

2. tablazat: A varosrészek tipizalasa

A kornyezo telepiilések jellemzden 1-2 ezer f0s kozségek, melyek nagy részében érezhet6 a
szuburbanizacié hatasa, azaz jelentbs a kikolt6zés a kbzponti varosbdl ezen kisebb telepiilésekre. A
kistérség lakosszamat a tobbi orszagrészbdl betelepiilok nagy szama is noveli (jelenleg 46.294
f6, Gyor nélkdl). A pozitiv irdnyd népmozgalmi események kovetkeztében a népesség névekedése
a gyori urbanus térségben évrél-évre folyamatos, a jelenlegi népesség 3%-kal haladja meg az
1990. évit. Kiugréan magasak a tipikusan szuburban telepilések népességnovekedési adatai:
Vamosszabadi, Gy6rujbarat, Gy6rujfalu, Gyérzamoly, Ikrény, Toltéstava telepillések 2000 6ta leg-

alabb 10%-kal, de Vamosszabadi esetében példaul 40,4(!)%-kal novelték lakonépességiiket.

Gy6r utan a térség legnagyobb telepiilése Gydrujbarat (4613 f6), de hasonldan nagy falvak talal-
hatdk még a varos koril mashol is: Nyul (3824), Abda (3003), Gony( (3028). A térségben a varos-
tél kifelé haladva egyre csokken a teleplilések Iélekszama. (3. tablazat)
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A Gy6rbe ingazd
. Lako-  Foglalkoz- . s ;Peg:yzz;) Iz(a o ,
Telepiilés ~ nepesseg  tatott Keresé Tanuld Osszes lakoné- Keresok Tanulok
pességh 2ranya  ardnya
ol
fo fo %

Abda 3003 1348 450 809 242 1051 35,0 60,0 53,8
Bény 2230 893 367 439 170 609 27,3 49,2 46,3
Borcs 1035 392 155 216 79 295 28,5 55,1 51,0
Dunaszeg 1678 690 292 383 149 532 31,7 55,5 51,0
Dunaszentpl 621 249 86 148 42 190 30,6 59,4 488
Enese 1776 760 325 385 116 501 28,2 50,7 35,7
Gony( 3028 1297 450 752 210 962 31,8 58,0 46,7
GyGrladamér 1256 529 198 279 95 374 29,8 52,7 48,0
GyOrujbarat 4613 1810 751 1165 446 1611 34,9 64,4 59,4
GyOrujfalu 1098 472 196 307 151 458 41,7 65,0 77,0
GyGrzamoly 1649 622 291 356 149 505 30,6 57,2 51,2
Tkrény 1579 672 299 422 170 592 37,5 62,8 56,9
Kisbajcs 764 358 175 216 90 306 40,1 60,3 51,4
Koronco 1887 818 313 456 143 599 31,7 55,7 45,7
Kunsziget 1209 513 189 191 76 267 22,1 37,2 40,2
MezG6ors 976 397 172 170 80 250 25,6 42,8 46,5
Nagybajcs 854 360 140 203 63 266 31,1 56,4 45,0
Nagyszentjanos 1882 818 323 445 135 580 30,8 54,4 41,8
Nyul 3824 1597 580 977 301 1278 33,4 61,2 51,9
Ottevény 2731 1234 455 572 223 795 29,1 46,4 49,0
Pér 2377 1005 379 567 174 741 31,2 56,4 45,9
Rabapatona 2502 1028 367 584 138 722 28,9 56,8 37,6
Rétalap 564 198 9% 89 22 111 197 449 22,9
Toltéstava 1906 670 279 361 151 512 26,9 53,9 54,1
Vamosszabadi 1083 477 189 307 119 426 39,3 64,4 63,0
Vének 169 64 27 34 16 50 29,6 53,1 59,3
Osszesen 46294 19271 7544 10833 3750 14583 31,5 56,2 49,7

Forras: KSH adatok alapjan sajat szamitasok

3. tablazat: A kistérség lakonépessége és GyOrbe ingazoinak szama

A térség népsiiriisége 235,5 fé/km?, amely Iényegesen meghaladja az orszagos atlagot (108,7
f6/km?). Ez a viszonylag magas érték elsésorban Gy8rnek és a Gy8r kdrnyéki szuburban térségnek

kdszonhetd. Gydr nélkiil szamitva a térség atlagos népstirlisége csupan 81,5 f&/km>.
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A térség — a népslirliségi adatok alapjan — jol elkilonithetd egy viszonylag egybefiiggd, urbanu-
sabb jelleg(i térségre, és a vidékiesebb peremteriiletekre (4. abra). A térképen vizsgalva az adato-
kat, szembet(in8, hogy Gy8r magas néps(ir(iségi mutatdja (735,8 f6/km?) kiemelkedik a térségbdl.

A kozponti varos koriil egy-egy sav mentén alakult ki hatarozottan magas népslir(iség(i dvezet.

F6/km2
W 170 felett (1)
W 140-170 (6)
W 110-140
W 80-110 (6
N 50- 80 8
W 50alaw (4

4. abra: A kistérség népslirlisége — kozigazgatasi hatar szerinti teriiletre vetitve 2003-ban

Altaldnossagban elmondhat6 tehat, hogy a magas népsiirliséggel jellemezhet§ teriiletek elhelyez-
kedése koveti az agglomeracios zonakat, s ezek koril nagy karéjokban alacsonyabb népsirliségli
tertiletek talalhatdk.

3.4. A tervezési teriilet kozlekedési hal6zatanak alapjellemzoi

GyoOr varos teriilete egy haldzati szempontbdl egységes varosmagra, és az ehhez kapcsolddod kiil-
sO varosrészekre tagozddik. A varos kozlekedési haldzatat természetes és épitett kornyezeti ténye-
z0k korlatozzak. A varost kettészeli a Hegyeshalom-Budapest vasutvonal, és annak mellékvonalai,
illetve a Mosoni-Duna és a Raba folydk.
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A vasltvonalakon csak kevés helyen létesiilt atkelési lehetOség, ezek nagyobb része szintbeli ke-
resztezOdés. A varos teriiletén 0sszesen 5 vasuti fellljaro, 10 vasuti atjard ill. egy vasuti aluljard
talalhato.

A folyokon korlatozott szamban épliltek hidak. A Mosoni-Dunan kettd, mig a Raban harom hidon
lehet atkelni.
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5. abra: Gyor varos kozlekedési haldzata

A kistérség kozlekedési haldzata alapvetden sugaras szerkezetl, ennek megfeleléen az agglome-
raciés forgalom legnagyobb része érinti Gyort. Nagyrészt hianyoznak a teriletr6l a harant iranyd
Osszekotd utak, ennek okai elsGsorban a természeti akadalyokban keresend6k (Mosoni-Duna, Ra-
ba, Sokordi-dombsag). (6. abra)

A térség egyik legfontosabb sajatossaga és térbeli gazdasagi elénye, hogy a Bécs—Budapest ten-
gely mentén, illetve a Bécs—Pozsony—-Gy6r haromszégben fekszik, amely az orszag, sét Kozép-
Eurdpa egyik legdinamikusabb gazdasagi novekedési zonaja. Ez a helyzet nyilvan az egész térségre

kihat, de kilonos erbvel jelentkezik a térséget atszelé nagy kelet—nyugati vasuti, kozati, energeti-
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kai vezetékes és vizi korridor mentén, amely itt talalkozik egy fontos észak—déli kziti tengellyel.
Erre a szerencsés kozlekedésfoldrajzi szituacidra raerGsit az épllé (de mar évek 6ta lzemeld)
gonydi kikotd, valamint a fejlodd péri repildtér. Mindezek egyiitt kiilonleges, multimodalis logiszti-
kai kinalatot biztositanak, de helyet adnak jelentGs ipari fejlesztéseknek is.

6. abra: A kistérség kozlekedési haldzata

A Duna kozelsége, illetve a szallitasi lehetdségek egylitt generaljak a térségben, elsGsorban Gony(i
terliletén az energetikai fejlesztéseket (gazalapu, illetve szélenergia alapu villamos erdmlivek, bio-
lizemanyagok el6allitasa). A péri replilotér hasonldan gazdasagi ndvekedést valt ki.

Ezek a fejlesztések mindenképpen Gj munkahelyeket teremtenek, s az érintett teleptilések lakos-
sagszamanak novekedéséhez is hozzajarulnak. A valtozasok mindenképpen a kodzlekedési igények
novekedéséhez vezetnek.

2006-10-24 TEL-BUSZ GYOR -21-



PROJECT PART-FINANCED North East South West

BY THE EUROPEAN UNION | - oscurcn :_lNTERREG IHIC

4. A TEL-BUSZ SZOLGALTATASSAL SZEMBENI VARHATO IGE-
NYEK

Az (j szolgaltatas tervezésének megalapozasa érdekében vizsgalatokat végeztiink a varhatd igé-

nyekrol.

Az igények feltarasa két fo iranybdl tortént:

- a tdmegkozlekedési ellatottsag elemzésével, azon utazasi igények feltarasaval, amelyeket a

meglévo tomegkdzlekedés nem, vagy nem megfeleld szinvonalon szolgal ki,

- a korlatozott mobilitasi képességgel rendelkezbk helyzetének elemzésével, annak vizsgalata-

val, hogy szamukra mit jelentene az Uj szolgaltatas.

4.1. Ellatottsagi hianyok a tomegkozlekedésben

4.1.1. VAROSKORNYEKI KOZLEKEDES

Vasiuti kozlekedés

Vasuti megalldval a 26 telepiilés koziil 7 rendelkezik. A vasuttal utazdk aranya ezeken a telepiilé-
seken a lakossaghoz viszonyitva 4 % alatt van, kivéve Nagyszentjanost, ahol 26 %. Egyediil
Nagyszentjanos tekinthetd tehat olyan teleplilésnek, ahol szamottevd szerepet jatszik a vasuti koz-
lekedés. (A vasuti halézat a 7. abran lathatd. A Gy6r — Celldomdolk vasutvonal nem érint kistérségi

telepiilést.)

A telepiilések és a kdzponti varos (Gyor) kozotti utazasok kdzlekedési eszkdzok szerinti megoszlasa
2004 -ben végzett felmérések szerint? a kdvetkezd volt:

2 Gydr agglomeracios kozforgalmi kézlekedésének tervtanulmanya, Széchenyi Istvan Egyetem Kozlekedési
Tanszék, 2004.
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Mene"trend- Vonat Szerzodéses Szemelygep- Osszesen
szerl busz busz kocsi
Beutazok az agg- 19 427 1730 712 9 961 31 830
lomeraciobol
Megoszlas %-ban 61,0 5,5 2,2 31,3 100,0

4. tablazat: A telepiilések és a kézponti varos (Gyor) kozotti utazasok kozlekedési eszkdzok szerinti

megoszlasa

S e

P 2 P

ot

.

7. dbra: A kistérség vasuti haldzata

A vaslti kozlekedés alacsony részesedése a forgalombdl azzal is magyarazhatd, hogy a vasuti

megallohelyek tobb esetben tavol vannak a telepiilés lakott részeitdl. Ezt mutatja az 5. tablazat.
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Telepiilése neve Vasuti megallo- Telepiilése neve Vasuti megallo-
hely tavolsaga a hely tévolsaga a
kozponttol [km] kozponttdl [km]

Budapest-Hegyeshalom-Rajka Gyor-Sopron

Nagyszentjanos 1,5 Tkrény 1

Abda 1 Rabapatona 3,5

GyOr 0 Enese 0

Gy0r-Szabadhegy 0 GyOr-Veszprém

GyOr-Ménfécsanak  fel- 1,5 Nyul 1

s6

Gy6r-Ménfocsanak 1

Ottevény 1

5. tablazat: A teleplilések kdzpontjanak tavolsaga a vasuti megalldhelyektol

A fentiek kovetkeztében a vasut csak a lakott teriiletek kis része szamara jelent utazasi lehetOsé-

get, ezt illusztraljak a 2. mellékletként szerepld abrak.

Autdbusz kozlekedés
A térség tomegkozlekedését dontd részben az autdbuszkozlekedés jelenti.

A kistérség teleplilései és Gyor kozott jelentkezé koziti utazasi igényeket a Kisalfold Rt. autébuszai
997 jarattal, a tarsvallalatok jarmivei 63 jarattal elégitik ki, vagyis a kistérségi telepiiléseken iskolai
oktatasi munkanapokon 1.060 jarat biztosit utazasi lehetGséget. Az 1.060 jarat kozott 513 olyan
jarat van, melynek egyik végallomasa Gy6rben, a masik végallomasa valamelyik kistérségi telepi-
lésen talalhatd, tehat kizardlag a kistérséget szolgalja ki. A tovabbi 547 jarat (az Osszes jarat 51,6
%-a) atlépi a kistérség hatarat, ezek — a kistelepiiléseken atmend jaratként — kornyéki, illetve ta-

volsagi utazasi igényeket elégitenek ki. (2002-es felmérés eredményei)
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A kornyéki helykozi kozlekedés sajatossaga, hogy a helykdzi jarmlpark olyan jaratokat is teljesit,
amelyek az autdbuszallomas és a legnagyobb munkahelyek kozott szallitjdk a helykozi utasokat,
helyk6zi menetjegyek ellenében. Ezeknek a jaratoknak a révén az érintett utasok a helyi kdzleke-

dés igénybevétele nélkil juthatnak el a munkahelyiikre.

A térségben 6sszesen 200 kiilon névvel megjel6lt megalld van. A két Utirany kovetkeztében, vala-
mint a forgalomtechnikai adottsagok (Utkeresztez6déseknél a kiilonb6z6 iranyokban eltéré6 megal-
lasi helyek) miatt ez 404 tényleges megalldhelyet jelent. Ezek koziil 140 van GyOr varos teriiletén,
ezek a varosnak azok a megalléhelyei, amelyeket a kistérségben kozlekedd helykozi jaratok is érin-

tenek (GyOr varosaban a helyi forgalomban 234 helyen, tébb, mint 400 megalldhely talalhatd).

A megallohelyek elhelyezkedését a 8. abra mutatja. Az autdbusz haldzat a terlilet dsszes teleplilé-

sét érinti.

0 \ -
. . = 5 K
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8. abra: Menetrendszer(i autdbuszvonalak és megalldk

Az autdbusz megalldhelyek nagy szama sem biztositja a lakossag teljes korének azt, hogy a meg-

felelonek tekintheté 300 m-es gyaloglasi tavolsagon beliil elérje a megallét. A helyzetet a kdzsé-
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genkénti fedettségi térképek mutatjak, amelyek mind a 26 telepiilésre vonatkozéan megtalalhatok

a 3/a. sz. mellékletben.

Els6sorban Bony, Dunaszeg, Gonyli, GyyOrladamér, Gy6rzamoly és Pér telepliléseknél (lasd 9. ab-
ra) talalhaté szamottevo olyan lakott teriilet, amely az elvarhatonal messzebb esik a megallétdl. Ez
a helyzet 6sszefiigg azzal is, hogy Ujabb beépitések a fouttdl tavolabb esd teriileteken torténnek,

ahova az autébusz nem jut el.
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Gony(

9. dbra: Szamottevl, tomegkozlekedéssel le nem fedett teriiletekkel rendelkezé telepiilések
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A lakossr(ség, illetve a beépitési viszonyok alapjan telepiilésenként az autdbuszhaldzattal le nem
fedett teriileten lakok szamara vonatkoz6 becslést a 6. tablazat tartalmazza. Eszerint a kistérség-
ben 6sszesen 19 137 f6 lakos van olyan helyzetben, hogy a témegkédzlekedés igénybevételéhez

sziilkséges megkozelitési tavolsag miatt a TEL-BUSZ szolgaltatas potencialis igénybevevdje lehet.

Le nem fedett | Le nem fedett
Telepiilés Lakosszam teriileten élok | teiirleten élok

szama aranya
Abda 3 003 1176 39,2%
BSny 2 230 1475 66,1%
Borcs 1 035 152 14,7%
Dunaszeg 1678 822 49,0%
Dunaszentpal 621 87 14,0%
Enese 1776 287 16,2%
Gony(i 3028 1871 61,8%
Gyo6rladamér 1256 456 36,3%
GyGrhjbarat 4613 2821 61,2%
GyOruijfalu 1098 504 45,9%
GyGrzamoly 1649 886 53,7%
TIkrény 1579 484 30,7%
Kisbajcs 764 225 29,5%
Koronco 1 887 466 24,7%
Kunsziget 1209 338 28,0%
MezG60rs 976 572 58,6%
Nagybaijcs 854 369 43,2%
Nagyszentjanos 1882 665 35,3%
Nyl 3 824 1711 44,7%
Ottevény 2731 554 20,3%
Pér 2377 1436 60,4%
Rabapatona 2 502 608 24,3%
Rétalap 564 8 1,4%
Toltéstava 1 906 1119 58,7%
Vamosszabadi 1083 0 0,0%
Vének 169 45 26,6%
Osszesen 46 294 19137 41,3%

6. tablazat: Az autdbuszhaldzattal le nem fedett teriileten lakdk szama (becslés)

A véroskornyéki autdbuszforgalomban egy 2002-es felmérés® szamottevd zsufoltsagot allapitott
meg. Zsufoltnak tekinthetd az a jarat, amelyen legalabb egyszer el6fordult, hogy a férohelyek 80

%-anal tobb utas volt. E szerint a szigoru kdvetelmény szerint 231 zsufolt jarat volt, ami a kozle-

3 Gydr agglomeracids kozforgalmi kézlekedésének tervtanulménya, Széchenyi Istvan Egyetem Kozlekedési
Tanszék, Részjelentés 2003.
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ked6 aratok 18,9 %-a. TulzsUfoltnak akkor mindsithetd egy jarat, ha a férohelyeket is meghaladd
utasszam is el6fordult, ilyen jarat 80 volt, ami az 0sszes jarat 6,5 %-a. A zsufoltsag gyakorlatilag
azonos mértékben fordult eld a kiilonbdzé vonalakon. A zsufoltsag altal érintett utasszam 18.143
f6, ami az dsszes utas 46,4%-a. Masképpen fogalmazva, az utasok kozel fele legalabb egy megal-
|6k6zOn utazva érzékeli azt, hogy a jaraton a zsUfoltsag eléri a kellemetlen szintet. Ez a tény is az
RTK-val szembeni igények meglétére utal.

A tomegkozlekedési rendszer jellegénél fogva elsdsorban a szamottevd volument jelent utazasi
igényekre koncentral, a kis volumen(i igények kielégitésének hatart szabnak a gazdasagi feltételek.
A kiszolgalasi szintbdl, az utazasi lehet6ségek meglétébdl kiindulva térben és idOben is szamos
szolgaltatasi hiany allapithatd meg. Jellemz6, hogy a kisebb telepiilésekre a forgalmi arnyékido-
szakokban (esti 6rak, hétvége) hosszabb idGszakokban nincs utazasi lehetdség. Tovabbi felmerilo
hidnyossag, hogy a haldzat sugaras jellege miatt telepiilések kdzotti utazasra csak GyOrben torténd
atszallassal van lehet0ség. Az ilyen jellegli kiszolgalasi hianyok részletesebb leirasa megtalalhaté a
4. sz. mellékletben.

4.1.2. GYORI HELYI KOZLEKEDES

A helyi témegkozlekedésrdl szamos felmérés, tanulmany késziilt,* amelyek alapjan a témegkozle-

kedési ellatottsagot kifejezetten jonak lehet mindsiteni.

Az alapvetden pozitiv kép mellett is megvannak azonban azok az ellatottsagi hianyok, amelyek egy
Ujfajta szolgaltatassal lehetséges mikodési teriiletét is jelenthetik.

Ezek egyike a terlileti fedettség terén jelentkezik. A 10. sz. abran megjeloltiik azokat a teriileteket,

amelyekrdl az elfogadhatdnak tekintett 300 méternél tobbet kell gyalogolni a megalldk eléréséhez.
Ezek a kdvetkezok:

1. Gydr-Ménfdcsanak Uj beépitésl részei (Mediterran lakopark és kérnyéke)

2. Gydr-Ménfbcsanak hegyi teriiletei (Csanakhegyi Ut, Tenkes u., Oreg u.)

* Gy8r Megyei Jogu Varos kdzforgalmi helyi kdzlekedésének vizsgalata, Széchenyi Istvan Egyetem Kozleke-
dési Tanszék, 2004.

GyOr Megyei Jogu Varos kozforgalmu helyi kozlekedésének forgalomfelvétele, a forgalomfelvétel adatainak
feldolgozasa és kiértékelése, Széchenyi Istvan Egyetem Kozlekedési Tanszék, 2002.
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Kismegyer és Szabadhegy kézétti (j beépitésii teriiletek (Othaz u.)
Kismegyer kiils6, Uj beépitési teriilete

Szabadhegy kiilsé teriletei

Bacsa, Saras Uj beépités(i teriletei (Votinszky u., Vizivaros)

GyOrszentivan Uj beépitésti terlletei

® N o v bW

Fehérvari ut kils6 szakasza

10. abra: Gyor tomegkozlekedéssel le nem fedett teriiletei

Mindezeken tul vannak olyan megalldhelyek, amelyek csak id6szakosan keriilnek kiszolgalasra 11.

abra), ezeket is figyelembe véve a varos tovabbi teriiletei tekinthet6k gyengén ellatottnak.

A gyengén ellatott teriiletek lakosszamara a beépitési viszonyokbdl kiindulva végeztiink becslést,
amelynek eredménye a 7. tablazatban szerepel. A tablazat szerint 11 000 lakos tekinthet6 Gy6rben

tomegkozlekedéssel nem megfeleléen kiszolgaltnak.
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11. dbra: Gydr varos fedettségi abraja (piros szinnel az idészakosan kiszolgalt megalléhelyek)

2006-10-24

Le nem fedett

Le nem fedett

Varosrész Lakosszam teriileten élok | teriileten élok
szama aranya
Adyvaros 17072 nem szamottevé -
Bacsa 2 336 nem szamottevé -
Belvaros 10 316 nem szamottevé -
Gyarvaros 6 443 nem szamottevo -
Gyirmot 1231 nem szamottevo -
GyOr-Ménfocsanak 6 922 3520 50,9%
GyoOrszentivan 8 130 3090 38,0%
Kisbacsa 3192 1030 32,3%
Kismegyer 1302 490 37,6%
Likdcs 1323 nem szamottevo -
Marcalvaros 18 180 nem szamottevo -
Nadorvaros 22 099 nem szamottevo -
Pinnyéd 604 nem szamottevo -
Révfalu 6 598 1390 21,1%
Szabadhegy 13 042 1480 11,3%
Sziget 4514 nem szamottevd -
Ujvaros 5267 nem szamottevd -
Osszesen 128 571 11000 8,6%

7. tablazat: A gyengén ellatott teriiletek lakosszama (becslés)
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A térbeni ellatottsagi hianyok mellett idébeli kiszolgalasi hianyok is fellelhetok a varoskérnyéki for-
galomhoz hasonldan, de annal joval kisebb mértékben. Ezek az esti drakban és hétvégén fordulnak

eld. Leirasuk az 5. sz. mellékletben talalhato.

4.1.3. LAKOSSAGI VELEMENYEK A TOMEGKOZLEKEDESROL

A lakossag tomegkozlekedésrdl alkotott véleményének feltarasara harom kilénbdz6 modszerrel

tortént felmérés.

Sor kertilt két fokuszcsoportos megbeszélésre, egy 250 f6re kiterjedd személyes interjara, valamint
100 f6 mozgasaban korlatozott személyre kiterjed6 kikérdezéses felvételre. A jellemz6 vélemények

a kovetkezokben foglalhatdk dssze:

a. A fokuszcsoportok eredménye

Az egyik fokuszcsoport kdzigazgatasi szakemberekbdl, a masik lakossagbol kivalasztott személyek-
bal allt. A két csoport véleménye kdzott nem volt érezhetd kiilonbség, a véleményiiket ezért egyiit-

tesen foglaljuk dssze.

A résztvevok teljes kore ugy latta, hogy a kozlekedésben gondok vannak. A kozuti forgalmi torld-

dasok és a buszkozlekedés hianyossagai alinak ennek a kdzéppontjaban.

A gy0ri buszkozlekedést illetéen pozitiv értékelés is el6fordult. A résztvevdk altalaban tisztaban vol-
tak azzal, hogy a novekvo személygépkocsi allomany és a nagyobb kozuti forgalom a bajok f6 oka,

és egyetértenének a tomegkozlekedési feltételek javitasaval.

A tomegkozlekedés hianyossagaiként emlitették:

a kistérség telepiilései kdzott csak Gydron keresztiili atszallassal lehet utazni,

gyakran zsUfoltak a jaratok,

- a szerzOdéses jaratok jobb utazasi feltételeiben nem mindenki részesiilhet,
— délel6ttonként kevés jarat kozlekedik,

- éjszakai kozlekedés nem megoldott,

- a mozgaskorlatozottak nem tudjak igénybe venni a buszjaratokat,

— hosszl a menetidd a bejarok szamara, a jaratok kozlekedési sebessége alacsony,

a vasuUtallomasok tavol vannak a lakott tertilettdl, és ritkan jar a vonat,
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— sok diakot kocsival hordanak be a gyori iskolakba a sziilok, mert nem tartjak megfelelének a

buszkdzlekedést, kiilon didkjaratokat tartananak sziikségesnek.

b. A reprezentativ kikérdezés eredményei

A megkérdezettek a térség tomegkozlekedését dsszesenben 1-t6l 5-ig terjedd skalan mérve 3,36-
ra értékelték. (Erdekes eredmény, hogy a személygépkocsival torténé utazas feltételeit ennél rosz-

szabbra 2,9-re minGsitették!)

A valaszok eloszlasa a 8. tablazatban lathato:

Mindsitse Gydr térségének kozle- Kbzlekedési eszkoz
kedési helyzetet Autd (%) Témegkdzl. (%) | Osszesen (%)
Nagyon rossz 7,14 3,03 4,92
2 25,00 12,88 18,44
3 41,96 35,61 38,52
4 22,32 41,67 32,79
Nagyon jo 3,57 6,82 5,33
Osszesen 100,00 100,00 100,00

8. tablazat: A kozlekedési helyzet megitélése kozlekedési eszkdz szerint

A fontosabb megallapitasok a kévetkezok:

— Az autdsok szerint rosszabb a helyzet, mint a tomegkdzlekedést hasznaldk véleménye sze-
rint, az autdval val6 kozlekedést a draga lizemanyag, a rossz utak és a parkolas neheziti, a
tomegkozlekedésben pedig a dragasag mellett az a tény jatszik szerepet, hogy a kistérségen

bellili utazashoz at kell szallni Gyorott.

— Ezen kivil a jaratok zsufoltsdga okoz gondot a tomegkdzlekedésben, az alacsonyabb vég-
zettségliek kevésbé tartjak jellemzének az adott problémakat a gydri viszonyokra, mint a

magasabb végzettséglek.

- A térség kozlekedési lefedettségével nincs problémajuk a kistérségben éloknek, alig néhany

olyan konkrét célallomast emlitettek, ahova nehezen lehet csak eljutni.
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- A nehéz megkozelités okaiként a valaszadok leggyakrabban a buszjarat hianyat és a sok at-
szallast, illetve nagy keriil6t emlitették.

— A kistérségi (de nem gy6ri) megkérdezettek szerint a legnagyobb aranyban a buszjarat hia-
nya a nehéz megkozelités oka, mig a gyoriek Ugy vélik, hogy a probléma forrdsa az, hogy
sokszor kellene atszallni, vagy csak kertilovel lehet eljutni a célallomasra.

— Az altalanos Uti célok elérhetdségét a megkérdezettek egyhanguan kbzepes és a jé kozé te-
szik, és bar kis kiilonbséggel, de koziilik az adminisztrativ/egészségligyi és az oktatasi célok
elérhetdségével van a legkevesebb probléma.

c. A mozgasukban korlatozottak véleménye

Ez a csoport egyértelmiien és magas aranyban jelezte, hogy a tomegkozlekedés hasznalataval
kapcsolatban nehézségeik vannak. A megkérdezett 100 fobdl 42 veszi igénybe a témegkozleke-
dést, akik a kovetkezd problémakat emlitették.

- 4 f6 szamara mar a megalldig eljutas is akadalyozott,

- 7 fonek az atszallas jelent gondot,

— 27 f6 esetében jelentkeznek fel- és leszallasi problémak (Iépcsd),
- 19 f6 nem jutott l6helyhez,

- 9 fd szamara jelent problémat a kapaszkodd hasznalata,

- 5 f0 esetben jelentett problémat a babakocsi elhelyezése,

- 4 fonek nem volt problémaja.

Az elvégzett felmérések egyértelmlien azt igazoljak, hogy a tomegkozlekedési kiszolgalas
nem képvisel olyan szinvonalat, hogy egy masfajta szolgaltatas eleve feleslegesnek
lenne tekinthetd. Szakmai megfontolas alapjan ez a helyzet természetesnek tekinthetd, mivel a
menetrendi tomegkozlekedésnek nem feladata minden utazasi igény kielégitése, erre nem is al-
kalmas. A felmérések azt igazoljak, hogy az RTK felé megnyilvanuld igényekre nagy valdszinliség-
gel lehet szamitani.
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4.2. A mozgasukban korlatozottak kozlekedési helyzete

4.2.1. ALTALANOS JELLEMZOK

A fogyatékos személyek jogardl és esélyegyenl6ségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. torvény

(esélyegyenlbségi torvény) mozgasukban korlatozottakra is vonatkozik.

A torvény szerint fogyatékos az a személy aki érzékszervi — igy kiilondsen — latas-, hallasszervi,
mozgasszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja, illetleg a
kommunikaciéjaban szamottevOen korlatozott, és ez szamara tartds hatranyt jelent a tarsadalmi

életben valo aktiv részvétel soran;

A mozgaskorlatozottsag egy lehetséges definicidja a kdvetkez6: mozgaskorlatozott az a személy,
aki valamely mozgasfunkcidjaban gatolva van a tényleges testi fogyatékossaga miatt, vagy gatolt-

nak érzi magat sajat mozgasfunkcid-teljesitoképességének ténylegesen elégtelen volta miatt.

A mozgaskorlatozottsag elsdsorban a hely- és helyzetvaltoztatasra és a manipulacids képességekre
vonatkozik. Tagabb értelemben a mozgaskorlatozottakhoz sorolhatdk az idések, a gyermekek, a
kiilsd okok (karon (il gyerek, poggyasz stb.) miatt mozgasukban ideiglenesen korlatozott szemé-

lyek.

A baleseti sériiltek egy része (végtagtorés, zizddas stb.) is tartozhat ebbe a csoportba atmeneti-
leg. A mozgaskorlatozottsag szarmazhat az egyén testi sériilésébdl is, mely fogyatékossagot kisér-

hetik érzékszervi, illetve beszédnehézségek és az agyi miikodés zavarai.

A mozgasfunkciok karosodasanak, illetve korlatozottsaganak ellensulyozasara, a teljesitoképesség
novelésére altalaban valamilyen segédeszkoz (a fogyatékos személy fizikai vagy érzékszervi képes-
sége részleges vagy teljes hianyanak részleges vagy teljes pétlasat szolgald eszkdz — az1998. évi
XXVI. torvény) hasznalata alkalmas, mint pl. a mlivégtag, a jarogép, a hoénalj- vagy konyokmankd,
a bot, a jardkeret, a gordul6 jarokeret, a rollator vagy a kerekesszék és az elektromos kerekesszék.
Ezen eszkdzok haszndlatahoz sziikséges helyet biztositani az épliletekben, jarmliveken, parkoléhe-

lyeken stb., illetve az épitett kornyezet kialakitasanal.

A MOZGASKORLATOZOTTSAG CSOPORTJAI

A kornyezet kialakitasa, valamint a kozlekedés lehetdsége a gatoltsag sllyossaga alapjan kilonbo-
20, ezért a mozgasképesség csokkenésének, illetve a mozgaskorlatozottsag alapvet6 csoportjai a

kovetkezok:
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kis mértékben mozgaskorlatozottak,

fogyatékosak, de jardképesek,

kerekesszékhez kotottek,

kar- és kézsértiltek.

Ezen csoportok fobb ismérvei a kbvetkezok:
Kismértékben mozgaskorlatozottak

A mozgaskorlatozottak legnépesebb csoportja. Ha nehezen is, de jarni képes személyekbdl all.
Tobbnyire egyensulyi problémak, illetve csokkent mozgastartomany és erdnlét miatt korlatozottak.
Mozgasuk altalaban lassu, bizonytalan, nem folyamatos, testtamasztékot — botot, mankét — hasz-
nalhatnak. Mozgasi sebességiik koriilbeliil fele az atlag gyalogosénak. Egyensulyproblémak miatt

fokozottan igénylik a kapaszkoddkat, korlatokat, fix megkapaszkodasi lehetdségeket.
Fogyatékosak, de jaroképesek

Ebbe a csoportba a hianyos, vagy beteg mozgasszerv(, testi fogyatékos személyek tartoznak. Egy
vagy két bot, mankd, kerekes jardkeret segitségével tudnak jarni. Mozgasi térigényiik jelentésen
megnd. Mozgasi sebességiik az atlag gyalogosénak kb. harmada, negyede. Lépcsot altalaban kiilsé
segitséggel tudnak csak haszndlni. Hosszabb tavra gyakran kerekesszéket, elektromos robogot

(scootert) részesitenek el6nyben.
Kerekesszéket hasznalok

Sulyos mozgasfogyatékosok, akik jaras illetve mozgasképességiiket oly mértékben elvesztették,
hogy csak kerekesszékkel tudnak kozlekedni. Mozgasuk igen er6sen korlatozott. Mozgasi térigé-
nyliket az altaluk hasznalt kerekesszék mozgdasahoz sziikséges teriiletigény hatarozza meg. Mozga-
si sebességiik az atlag gyalogosénak kb. harmada, negyede. Tajékozddd képességiik Ul6 helyzetiik
miatt jelentésen csokken, az altaluk belathatd tér korlatozott. Ez a csoport még tovabb-bonthatd a

kovetkezOképpen:
— aktiv kerekes-székesekrdl, akik onellatéak,
- kerekesszékhez kotott egyénekrol, akik egy fokig 6nellatoak,

— sulyosan mozgaskorlatozottak, illetve halmozottan sériiltek, akik 6nalld helyvaltoztatasra

nem képesek.
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Kar- és kézsériiltek

A karok és kezek korlatozott mozgastak. Mobilitasi problémaik nincsenek. A jarasi nehézségekkel

birok az esetleges segédeszkdz hasznalata miatt is korlatozottak lehetnek a karok és kezek teljes

hasznalataban.

A MOZGASSERULTEK SULYOSSAGI CSOPORTJAI A KOZLEKEDESUK SZEMPONTJABOL

A mozgassériiltek fobb sériiléssulyossagi csoportjai a kdzlekedésképességiik szempontjabdl a ko-

vetkezok:

végtaghianyos, végtagbénult vagy amputalt, de segédeszkdzzel (miivégtag, kerekesszék,

elektromos kerekesszék) kozlekedésképes,

gerincsériilt vagy féloldali bénult, de segédeszkozzel (kerekesszék, elektromos kerekesszék)

kozlekedésképes,

egyéb belszervi betegség (érszlkiilet, gerincsérv, csipbizileti elvaltozas, gyermekparalizis)

kovetkeztében jarasnehezitettség (nem terhelhetd), de segédeszkbzzel jaroképes
jarogéppel,
hénalj- vagy konyokmankdval (jarégép nélkil),

egyéb mozgasszervi karosodas (labfejlodési rendellenesség, csipbficam) kovetkeztében ja-

rasnehezitettség (nem terhelhetd),

idéskori betegség vagy izomsorvadas, vérkeringési zavarok kovetkeztében jarasnehezitettség
(nem terhelhet6), de segédeszkozzel (jardkeret, gordild jardkeret, rollator, hdonalj- vagy ko-

nyokmankd) kozlekedésképes.

AZ ESELYEGYENLOSEGI TORVENY

Az esélyegyenlségi torvény a kozlekedéssel kapcsolatban a kévetkezoket tartalmazza:

Az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly mddon kell tevékenységiiket vé-
gezni, hogy az ne okozzon olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakulasahoz vezet, il-
letve olyan korllményeket kell 1étrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek

teljesebb életre és a fogyatékossagukbdl fakadd terheik csokkenthetbek.
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A fogyatékos személyekkel kapcsolatos magatartas, tevékenység soran ugy kell eljarni, hogy
az a fogyatékos allapot rosszabbodasat megeldzze, illetleg annak kdvetkezményeit enyhit-

Se.

— A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos
szilkségleteit és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal igény-

be vehetd lehetdségekkel csak kiilonbdzé megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek.

— A fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyi kozdsség egyenrangl tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik szamukra a tarsadalmi életben vald részvételt.

— Az dllam kételes gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérol, a
fogyatékos személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer miikodtetésérdl a nemzet-

gazdasag mindenkori lehetéségeivel 6sszhangban.

— A kozlekedési rendszereknek, tovabba a tomegkozlekedési eszkozoknek, utasforgalmi léte-
sitményeknek — beleértve a jelz0 és tajékoztatd berendezéseket is — alkalmasnak kell lennitik

a fogyatékos személy altali biztonsagos igénybevételre.

— A kozlekedésben jelentésen akadalyozott fogyatékos személy kozlekedését — az induldsi

helytdl a célallomasig torténd — szallitast végzo haldzat mikodtetésével is lehet biztositani.

— A kihirdetéskor mar m(ikodo kozlekedési rendszereknek, témegkodzlekedési rendszereknek,
tomegkozlekedési eszk6zoknek, utasforgalmi létesitményeknek — beleértve a jelzo- és tajé-
koztatd berendezéseket — fokozatosan de legkésdbb 2010. januar 1.-ig kell a 8. §-ban foglalt

feltételeknek megfelelnitik

4.2.2. A MOZGASUKBAN KORLATOZOTTAK LETSZAMA ES TERULETI ELHELYEZKE-
DESE A TERVEZESI TERSEGBEN

A gy0ri kistérségben lakdk kozil 2312 f6 a Mozgassériiltek Gyor-Moson-Sopron Megyei Egyesiile-
tének. Szakértok szerint a jelentds mozgaskorlatozottsaggal rendelkez6knek mintegy fele tagja az
egyesliletnek, igy 4000 f6 korilire tehetd azok szama, akikre az RTK szempontjabdl potencialis
utasként szdba johetnek. Ehhez a létszamhoz adddnak még azok, akik nem mozgaskorlatozottak,
de egészségi allapotuk, életkoruk vagy mas ok miatt nem (vagy csak nehezen) tudjak igénybe

venni a tdmegkozlekedést.
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Lakos- MEOSZ- | Tag/ Lakos- MEOSZ- | Tag /

Telepiilés szam tag 1000 Telepiilés szam tag 1000

(2004) | (2005) | 'akos (2004) | (2005) | 'akos
Bony 2230 29 13 Abda 3003 29 10
Enese 1776 20 11 MezG6rs 976 11 11
Kisbajcs 764 7 9 Kunsziget 1209 98 81
Vének 169 5 30 Ikrény 1579 17 11
Vamosszabadi 1083 15 14 Nyl 3824 47 12
Gy6rujbarat 4613 46 10 Nagybajcs 854 24 28
Rétalap 564 10 18 Rabapatona 2502 17 7
Koroncd 1887 27 14 Ottevény 2731 46 17
Borcs 1035 15 15 Pér 2377 13 6
Dunaszentpal 621 5 8 Toltéstava 1906 29 15
Dunaszeg 1678 28 17 Gonyl 3028 25 8
GyGrzamoly 1649 16 10 Nagyszentjanos 1882 12 6
Gy6rujfalu 1098 11 10 Osszesen 4294 619 13
GyGrladamér 1256 17 14 Gyor 12 8571 1693 13
Mind6sszesen | 17 4865 2312 13

9. tablazat: MEOSZ-tagok szama a lakossag szamahoz viszonyitva
2006-10-24 TEL-BUSZ GYOR -39 -



PROJECT PART-FINANCED North East South West

BY THE EUROPEAN UNION | - oscurcn :_lNTERREG IHIC

4.2.3. A TOMEGKOZLEKEDES MEGFELELOSEGE A MOZGASUKBAN KORLATOZOTTAK
SZAMARA

A tomegkozlekedés akadalymentesitése alatt altalaban azt értik, hogy a jarmd legyen alkalmas ke-

rekesszékben {6 utas felvételére. Gyor helyi kozlekedésében két olyan autdbusz kdzlekedik, ame-

lyik fel van szerelve felhajté rampaval. Kiindulva abbdl, hogy a forgalmat tobb mint 100 autdbusz

bonyolitja le, megallapithatd, hogy a tomegkozlekedési lehetdségek mintegy 2 %-a hozzaférheto a

kerekesszéket hasznaldok szamara.

A fentiek értelmében egyértelmiien megallapithatjuk, hogy a tomegkozlekedés igény-

bevételi lehetosége a mozgaskorlatozottak szamara nem biztositott.

Ezt a megallapitast még fokozottabban igaznak tarthatjuk, ha meggondoljuk, hogy a tdmegkozle-
kedés igénybevétele nemcsak a jarmdre vald feljutast, hanem a megallohelyre vald eljutast is je-
lenti. Azok szamara, akiknek ez is nehézséget jelent, csak egy haztél-hazig torténd szallitast bizto-

sitd rendszer lehet megfeleld.

4.2.4. A SZALLITOSZOLGALATOK SZEREPE

A Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének Orszagos Szovetségének (MEOSZ) egyik célja fogyatékos-
saggal él6 emberek szamara életvitelt segitd, tamogatd szolgaltatasok szervezése és biztositasa,

amelyek kozott kiemelkedGen fontos helyet foglal el a szallité szolgalat.

A MEOQSZ és tagegyesiiletei az orszag néhany varosaban miikodtetnek szallitd szolgalatot, a gyori

kistérség edzek kozott nem szerepel.
Ebben a térségben m(ikddo szolgalatok a kovetkezok:

- Gyorott a Maltai Szeretetszolgalat Nyugat-Dunantuli Regionalis Kdzpontja végez személyi és
szallitd szolgalatot (9021 Gy6r, Amadé Laszlé u.l1.). Két, emelGvel, illetve rémpaval ellatott
mikrobuszt lizemeltet (hétf6tdl péntekig 7,00 — 17,00-ig) a napkozi otthon (9024 Gyor, Kal-
varia u. 2.) lakéi szamara, illetve ezen tdlmenden a sulyos mozgaskorlatozottak szallitadsaban
is nyujtanak segitséget a hozzajuk forduldknak. A szolgaltatas dijmentes, (informacidink sze-
rint elébb-utdbb be kell vezetnilik a dijazast, mert az utdbbi években csokkentették a tamo-

gatasokat).

— A Pannonhalmi Karitasz Alapitvanya (9090 Pannonhalma, Var 1.) koltségtéritéssel vallalja a
szallitd jellegli szolgaltatast mikrobusszal a mozgaskorlatozottak és egyéb fogyatékossaggal

él6 emberek szamara.
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A legutobbi idék fejleménye, hogy a MOVE BETA KHT. kiterjesztette m{ikodési korét Gydr vonatko-

zasaban is. A szolgaltatast egy jarmivel 2006 juliusaban kezdték meg

Ezen kivil a szallitészolgalat korébe tartozik a MEDISZIKRA Kft., amely 2004. januar 1-t6l az
uraemias betegek szallitdsat végzi a Gy6ri Dializis Kbzpontba, és a Misszid Bt, amely 2005. aprilis

7-t6l az onkoldgiai betegek szallitasat végzi.

A GyOr—Moson—-Sopron Megyei Egyesiilet sajnos még nem rendelkezik segitd, szallitd szolgalattal,

pedig nagy sziikség volna ra. Ezért a rugalmas kozlekedési rendszer bevezetése siirgetd lenne.

4.2.5. AZ ORSZAGOS MENTOSZOLGALAT SZEREPE

Az Orszagos MentOszolgalat Gy6r—-Moson—Sopron Megyei Mentdszervezete (tovabbiakban: mento-
szervezet) a mozgaskorlatozottak, illetve mozgassériiltek szallitasat gyodgyaszati alapellatasként
végzi az illetékes haziorvos utalasa alapjan. Ebben az esetben az esedékes koltségeket az adott
személynek nem kell kifizetnie, hanem azt a mentdszervezet részére az Orszagos Egészségligyi
Pénztar tériti meg az arra vonatkozd szabalyozas szerint. Ezenkivil Un. szocidlis szallitasokat is vé-
gezhet a mentOszervezet idds ,,mozgas- és kozlekedéskorlatozott” személyek megrendelésére. Eb-
ben az esetben a szallitas téritéskoteles, a megfeleld dijat a megrendeldnek kiszamlazzak. Ilyen
jellegli szallitdsok gyakorlatilag nem fordulnak eld, mivel az adott idés kortak altaldban mar tobb
~betegséggel” is rendelkeznek, igy haziorvosi beutalot (betegszallitasi utalvanyt) kapnak, és ekkor

a szallitds mar alapellatasnak mindsiil.

A mozgaskorlatozottak kozlekedési—szallitasi koriilményeinek tekintetében — a mentdszervezetet

illetéen — a kovetkezd két felmérési modszertant alkalmaztuk:
- a mentdszervezet szokasos statisztikajabdl a vonatkozo adatok kinyerése,

— operativ megfigyelés a napi szallitasok vonatkozasaban.

A gyO0ri mentGallomas havonta 2900-3100 betegszallitasi feladatot teljesit. A szallitasi célok szerinti

megoszlast a 10. tablazat tiikrozi.
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Szallitasi célok 2005. 11. 2006. 02. 2006. 03.

gyogyintézetbe 855 807 948
rendelGintézetbe 676 709 786

lakasra gyogyintézetbdl 100 104 107

lakasra rendelGintézetbdl 659 664 651
gyogyintézetbe gydgyinté-

zetbOl 279 205 267

egyéb helyre 60 63 91

10. tablazat: A mentdfeladatok célok szerinti megoszlasa a vizsgalt hdnapokban

A ment6feladatok téritésének elszamolasa kdzpontilag torténik a hasznos km fliggvényében, szor-

zészamok (egyedi vagy kapcsolt szallitas stb.) figyelembevételével. A mentészervezetek tekinteté-

ben orszagosan a FGvarosi MentGszolgalatnak van szerzGdése a Févarosi Egészségligyi Pénztarral

az egész orszagra kiterjedden. Az aktudlis dijak az OEP honlapjan (www.oep.hu) megtalalhatok

havi bontasban (11. tablazat). A dijazas teljesitményaranyos (a 43/99. sz. Kormanyrendelet kasz-

szankénti el6iranyzata szerint), ugyanis a betegszallitd szervezetek, illetve szolgalatok — igy a gyori

mentdszervezet is — havonta jelentik a teljesitményadataikat, és ennek alapjan kertl sor — két ho-

nap csuszassal — a betegszallitasi hasznoskm-dijak meghirdetésére.

Idoszak Ft/km Hasznos km
2006 Janudr 89,84 3950 700
Februar 97,19 3711042
Marcius 88,56 3910 732
Aprilis 94,32 3 705 768
Majus 82,21 4 145 859
JUnius 95,44 3672761
Julius 80,26 4 219 021
Augusztus 89,89 3 854 690

11. tablazat: A betegszallitd szolgalatok altal elszamolhaté hasznoskm-dijak
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A mentdszolgalat altal végzett szallitdasoknak az RTK megvalositasa tekintetében két f6 jellemzGje
van:

- a szdllitas idépontja a szabad kapacitas fliggvénye, ezért az idOpont bizonytalan és hosszu
varakozasi idok is jellemzéek,

— az OEP altal nyujtott koltségtériilés alacsony, vagyis a szallitds 6nkdltsége alacsony. A hasz-
nos km-enkénti 100 Ft alatti téritési dij semmilyen mas formaban végzett szolgaltatas kolt-
ségének fedezésére sem latszik elegenddnek.
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5. AZ UJ SZOLGALTATAS VARHATO FOGADTATASA ES IGENYBE-
VETELE

A TEL-BUSZ szolgaltatas varhatd fogadtatasanak, illetve a szolgaltatassal szembeni elvarasok fel-
mérése céljabol tartottunk két fokuszcsoportos beszélgetést, és személyes interjut folytattunk 250

reprezentativ mddon kivalasztott térségi lakossal, valamint 100 mozgasaban korlatozott személlyel.

a. A fokuszcsoportok tapasztalatai

A résztvevok jelentOs tobbsége Ugy latja, hogy a térségnek sziiksége volna egy ilyen rend-

szerre,

— rahordasos rendszerben kellene miikddtetni a kozségekben,

- a tomegkozlekedést idoben kellene kiegészitenie,

- megfelel6 propaganda és szinvonalas buszvezetok mellett sikeres lehetne,

— minden tarsadalmi csoportbdl lenne ra igény, kivéve a magas jovedelmieket,
- legfontosabb tényez6 a viteldij és a személyre szabottsag mértéke lesz,

- avisszafelé utat is biztositani kell,

- a szolgaltatas elfogadhato arat a buszjegy 1,5-2,5-szerese kozott latjak elfogadhatdnak.

b. A lakasinterjukbol levonhato kovetkeztetések

— A meginterjavolt lakosok 8 %-a nyilatkozott Ugy, hogy biztosan, 16 %-a Ugy, hogy talan
igénybe venné a szolgaltatast.

- Ezek az adatok arra utalnak, hogy a lakossag mintegy 10 %-a gondolja el6zetesen, hogy a
rendszer hasznalodja lesz. A rendszert valdsziniileg igénybevevok kozott tébb a nd, mint a fér-
fi (60-40 %), és tobb a fiatal, mint az idésebb.

— A minta szerint a kor novekedésével csokken a hajlanddsag a rendszer igénybevételére, ami
részben a fiatalabb korosztalyok nagyobb nyitottsagaval, masrészt azzal magyarazhatd, hogy
az idosebbek ingyenesen utaznak, ezért nem valtananak at a rugalmas rendszerre, aminek a

hasznalataért nekik is fizetnitik kellene.
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- A jelenleg tomegkdzlekedést hasznalok nagyobb része (27,27 %) hajlik az igénybevételre,
mint az autdt hasznalok (20,35 %). Hasonldképpen nagyobb aranyban hasznalnak a kistér-
ségben utazok (33,3 %), mint a Gydrben utazdk (23,6 %).

- Azok a valaszoldk, akik szerint van olyan Gti cél, amely nem, vagy csak nehezen kézelithetd
meg a hagyomanyos kozlekedési rendszerrel igen nagy aranyban (46,15 %) nyilatkoztak a
rendszer hasznalata mellett.

c. A mozgaskorlatozottak részérol megnyilvanulo igény

A mozgaskorlatozottak kiemelkedd aranyban nyilatkoztak az RTK mellett, megkérdezettek 82 %-a

jelezte, hogy igénybe venné ezt a szolgaltatast.

Az utazasi viszonylatokkal és rendszerességgel kapcsolatos preferencidkat a 12. tablazat tartalmaz-

za, az utazasi célokra és egyéb jellemzbkre vonatkozd valaszok eloszlasa pedig a 13. tablazatban

szerepel.
honnan hova naponta 2-3 na- hetente havonta alkalman-
ponta ként

lakhely Gyor 2 3 4 18 32
lakhely kérhaz 1 2 9
lakhely flird6 2

lakhely orvos 2
lakhely belvaros 1 3 1
lakhely szinhaz 1

lakhely Tesco stb. 4 2
lakhely telep. bellil 1 2 1 4
lakhely telep. kivil 1 1 6

12. tablazat: Az interjut adé mozgaskorlatozottak utazasi viszonylatokkal és rendszerességgel kap-

csolatos preferenciai
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£ x emlitések utazasi igény bejelentési s
utazasi cel szama idépontjaval kapcsolatos emI|’t esek
r, szama
preferenciak
munkavégzés 3
1-2 6ra 6
orvosi ellatas, kezelés 75
4-5 ¢dra 9
mozi, szinhaz 5
12 6ra 7
vendéglatas 5
1 nap 63
kirandulas 16
2 nap 13
sportolas 1
utazasi dijjal kapcsola- emlitések
séta a varosban 3 tos preferenciak szama
kert 1 ingyenes 40
hatdsagi ligyintézés 48 a jelenlegi témegkozlekedé- 29
si dijjal megegyez6
uszoda, flirdo 18
a jelenlegi témegkozlekedé- 1
iskola 4 si dijnak a duplaja
bevasarlas, vasarlas 31 az el6z6 kettd kozotti 4
rokon-, barati latogatas 25 a jelenlegi fele 8
rugalmas kozlekedés - utazasi csekk 2
P . emlitések
utazasi rendszerével szama
kapcsolatos preferenciak a Pannonhalmi Karitasz di- 1
javal megegyez6 (50 Ft/km)
haztol hazig 34
haztdl gy(jtépontig 1
gyUijtéponttdl gyljtépontig 47
gy(ijtéponttol hazig 4

13. tablazat: A mozgaskorlatozottak utazasi célokra és egyéb jellemzOkre vonatkozo valaszainak

eloszlasa
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6. AZ RTK JOGSZABALYI KORNYEZETE
6.1. A kozuti kozlekedési altalanos szabalyozasi kornyezete

A kozuti kozlekedési szolgaltatasok legfels6 szintli szabalyozasa a kozuti kézlekedésrdl szold, tobb-
szor modositott 1988. évi 1. torvényben (tovabbiakban kozuti torvény), valamint az autdbusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitasrol szél6 2004. évi XXXIII. torvényben (tovabbiak-
ban autdbusztorvény) valdsul meg. A torvényekhez szamos alacsonyabb szint(i szakmai jogszabaly
kapcsolodik.

A kozuti torvény 2.§-aban rogzodik, hogy a torvény hatdlya kiterjed a kozuti kozlekedésben Ma-
gyarorszagon résztvevé minden személyre és jarmiire. Ebbdl kovetkezden a rugalmas kozlekedési

tevékenység is a kozuti torvény szerint végezheto.

A tevékenység besorolasa és végrehajtasa szempontjabol meghatarozoak a térvényben rogzitett
definicidk. Ezek szerint:

— Kozuti személyszallitas: a kdzati jarmlivel végzett személyszallitas, valamint a személyszallitd
gépjarm(i vezetdvel egyiitt torténo rendelkezésre bocsatasa.

- Tomegkozlekedés: menetrend alapjan kozlekedé gépjarmivekkel végzett kozforgalmu sze-

mélyszallitas.

Az autdbusztérvény — pontos cimének megfeleléen — csak a menetrend szerinti autdbusz-

kozlekedéssel foglalkozik. Az abban régzitett definicio szerint:

- Menetrend: A jarat Utvonalanak kezd6- és végpontjat, a megalldhelyeket, mindezekre vonat-
kozdan az indulasi és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi els6 és utolsé indulasi id6pont-

jat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazod szolgaltatasi el6iras.

— Menetrend szerinti személyszallitas: a menetrend alapjan végzett, az utazasi feltételek meg-

tartasaval barki altal igénybe vehetd kozszolgaltatas.

A fenti meghatarozasokbol kovetkezik, hogy az el6z6 pontban vazolt felfogas szerint értelmezett
rugalmas kozlekedés a jelenlegi szabalyozas szerint nem tekinthetdé menetrend szerinti tevékeny-

ségnek, s igy kozszolgaltatasnak.
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Az autdbusz torvényben foglaltak szerint a helyi személyszallitdsban az 6nkormanyzat nevében a
polgarmester, a helykdziben az allam nevében a szakminiszter kozszolgaltatasi szerzodést kot a
meghatarozott mddon kivalasztott szolgaltatoval. A szerz6désnek — az 1893/91/EGK tanacsi rende-
lettel modositott 1191/69/EGK rendeletnek megfelelden — egyebek mellett tartalmaznia kell a szol-
galtatd kozszolgaltatasi feladatait és kotelezettségeit, az annak ellatasat biztositd személyi, targyi
és pénzigyi feltételeket, az alkalmazhatd dij- és jegyrendszert, a kozszolgaltatas ellatasaért jard
ellentételezés modjat, mértékét, teljesitésének szabalyait és garancidit. A szerz6dés elvalaszthatat-
lan részét képezi a menetrend! Az EU-szabdlyozas elveinek megfeleléen a magyar autdbusztor-
vényben is a szabalyozas alapjat a veszteség-kiegyenlités jelenti, amely szerint a kdzszolgaltatasi

tevékenység gazdasagi hatranyait ellentételezi a szolgaltaténal.

6.2. A kozuti szakmai szabalyozasi feltételek attekintése

A kozuti kozlekedési szolgaltatasok tekintetében meghatarozo jelentdségli a 89/1988. (XI1I1.20.) MT
rendelet a kozlti kozlekedési szolgaltatasokrdl és a kozuti jarmlivek lzemben tartasardl. A mar
targyalt kozuti torvényben rogzitett felhatalmazas alapjan megalkotott jogszabaly hatalya kiterjed
minden jogi személyre, jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasagra és magansze-
mélyre, aki Magyarorszagon kozuti kozlekedési szolgaltatast végez, illetdleg kozati jarmlivet tart

Uzemben.

— Megjegyezziik, hogy a rendelet szerint személygépkocsis személyszallitd szolgaltatas kizard-
lag szallashely-hasznositasi, idegenforgalmi, turisztikai, sport, kulturalis, oktatasi, vasuti, vizi,
légi utasszallitasi tevékenységhez kapcsolddd személyszallitas végzésére, tovabba rendezvé-
nyek szervezésére jogosult vallalkozas keretében végezhetb. A személygépkocsis személy-
szallitd engedély taxigépkocsira nem adhato ki és az személytaxi-szolgaltatas végzésére nem
jogosit. Ebbol kovetkezéen rugalmas tomegkoziekedési szolgaltatas csak auto-

busszal végezheto.

Kozuti kozlekedési szolgaltatas autdbusszal (és személygépkocsival is) meghatarozott engedéllyel
végezhetl. A szolgaltatas akkor kezdheté meg, ha az engedély rendelkezésre all, és a jarmlivet az
el6irt hatdsagi jelzéssel (kiilonleges rendszamtablaval) ellattak. Autdbuszos személyszallitasi enge-

dély annak a vallalkozasnak adhatd, amely megfelel
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— ajo hirnév (erkolcsi és szakmai szempontbdl kifogastalan eléélet),
- a szakmai alkalmassag (a vallalkozas viteléhez sziikséges atfogd ismeretek) és

- a megdfeleld pénziigyi helyzet (a tevékenység megkezdéséhez és folyamatos végzéséhez

szilkséges pénzeszkozok rendelkezésre allasa)

kovetelményének.

Ugyanez a rendelet az altalanos szakmai és technikai (alkalmas jarm(i) feltételek rogzitése mellett
Iényegében utalast tesz az autdbusszal végzett belfoldi és nemzetkdzi személyszallitds szakmai fel-
tételeirdl és engedélyezési eljarasardl sz6ld 49/2001. (XII1.22.) K6ViM rendeletre, amely részletesen

tartalmazza a tevékenység végzésének feltételeit.

A leirtakbdl lathatd, hogy a rugalmas kozlekedés végzéséhez érdemben szdba joheté kozlekedési
mod, az autdbusz-kozlekedési tevékenység gyakorlati végzése szempontjabdl — a mddositasokat
nem emlitve — a 89/1988. MT-rendelet és a 49/2001. K6ViM-rendelet tekinthetd alapvet6 jogfor-
rasnak. A részletekbe nem belemenve emlitést érdemel azonban néhany olyan jogszabaly, amelyek

a tevékenység kialakitasanal fontosak. Ilyenek:

A kozuti kozlekedés szabalyairdl sz6ld, tobbszor modositott 1/1975. (I1.5.) KPM-BM egyiittes

rendelet a jarmlvek mindsitése és kozlekedése szempontjabdl ;

— A kozuti jarmivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak mdszaki feltételeirdl
52616 6/1990.(1V.12.) KGHEM rendelet a miszaki kérdések tekintetében;

— A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrodl, a koziti kozlekedési okmanyok kiadasardl és

visszavonasarol szolé 35/2000.(X1.30.) BM rendelet a hatdsagi szabalyok kezelésében;

— A koOzuti jarmlivezetok palyaalkalmassagi vizsgalatardl szolé 41/2004. (IV.7.) GKM rendelet,
valamint a kozuti jarmlivezetok képzésérdl, vizsgaztatasarol és szakképesitésérdl szolo
20/1992. (VII.21.) KHVM rendelet a személyi feltételek tekintetében;

— A kozati személyszallitasi szerzodésekrdl szold 20/1981. (VI.19.) MT rendelet a tevékenység

lebonyolitasanak szabalyozasa terén.
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6.3.A rugalmas kozlekedés ar- és tamogatasi szabalyozasi kor-

nyezete

Az el6z6ekbdl megallapithatd, hogy az érvényes szabalyozdk figyelembevételével, az autdbusszal
végzett személyszallitasi szolgaltatasok keretében a rugalmas kozlekedési tevékenység végzéséhez
engedély kiilonésebb nehézség nélkiil szerezhetd. Ez azonban csak azt jelenti, hogy — a vallalkoza-
sokra vonatkozo altalanos szabalyokat is figyelembe véve — piaci alapon ez a szolgaltatas bevezet-
hetd. Ebben az esetben a szolgaltatas arai az arak megallapitasardl szold6 1990. évi LXXXVII.

torvény (artorvény) elvei és eldirasai szerint kalkulalhatdk.

Az artorvény hatdlya a gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személyre, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi és egyéb tarsasagra, természetes személyre (egyiitt: vallalkozdkra), az altaluk belféldon
érvényesitett arakra és dijakra, tovabba a hatdsagi ar megallapitdjara terjed ki. Az arban, dijban,
valamint az ar alapjaul szolgalo értékesitési feltételekben a szerzddo felek — a tisztességtelen piaci
magatartas tilalmarol szold térvényben, valamint az artérvényben foglaltak megtartasaval, egymas

érdekeit szem el6tt tartva és kolcsdndsen egylittmiikddve — allapodnak meg.

Hatdsagi ar csak a torvény mellékletében felsorolt termékekre és szolgaltatasokra alkalmazhatd,
amit miniszter, illetve a helyi dnkormanyzat allapithat meg. Miniszteri armegallapitas, vagy koltség-
vetési tamogatas igénybevétele esetén a hatdsagi arat a pénziigyminiszterrel egyetértésben kell

meghatarozni.

A hatdsagi arak megallapitasaban altalaban a tisztan piaci szempontokon tulmenden egyéb, pl.
szocialpolitikai megfontolasok érvényesiilnek. Ilyen esetekben is érvényesiteni kell azonban az ar-
térvény elébb emlitett, a vallalkoz6 érdekeit is tekintetbe vevl eldirasait, azaz a hatdsagi arakhoz
tamogatasi rendszer is parosul. A kbzlekedési kozszolgaltatasok esetében eldirja ezt a mar szintén
emlitett 1191/69/EGK rendelet is, amely az Unidban érvényesitendd veszteség-kiegyenlitési rend-

szert hatarozza meg.

A hazai szabalyozasban ez — a szolgaltatok és az ellatasért felels allam, illetve telepiilési énkor-
manyzat altal kotott kdzszolgaltatasi szerzédésben is figyelembe vett -, a fogyasztéi arkiegészités-

rol szold 2003. évi LXXXVII. torvényben konkretizalddik. Fogyasztdi arkiegészités a torvény
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mellékletében tételesen felsorolt, meghatarozott feltételek mellett belfldon nyujtott szolgaltatasok
esetében vehet6 igénybe. A kozuti kdzlekedésben a menetrend szerinti személyszallitas jogsza-
balyban biztositott kedvezménnyel végzett utazasi teljesitményei, valamint a hatésagi aras kiilonja-

rati autdbusz-szolgaltatas utan igényelhetd arkiegészités.

- Az arkiegészités alapja — a kilon szabalyozott ingyenes utazasoktol eltekintve — a kedvezmé-
nyes személyszallitasi szolgaltatas altalanos forgalmi addval novelt dijbevétele. Az arkiegészi-
tések alapjaul szolgald kozforgalml személyszallitasi utazasi kedvezményeket a tobbszor
modositott 287/1997. (XI1.29.) kormanyrendelet rogziti.

Az el6z6ekbdl megallapithatd, hogy arkiegészités tehat csak jogszabalyban rogzitett kedvezmények
és szolgdltatasi modok esetén igényelhetS. Onmagaban tehat a rugalmas kézlekedéssel elvileg ha-
tékonyan kielégithet6 szallitasok (specialis rétegek igényei, alacsony forgalmud térségek) jelenleg

nem részesiilhetnek ilyen tdmogatasban.

A jelenlegi tdmogatasi rendszerben nincs sz6 a hatranyos helyzet(, s igy kozlekedési szempontbdl

is elhanyagolt, altalaban kis forgalmi volumenekkel jelentkez6 térségek kilon kezelésérdl.

6.4. Az egészségiigyi ellatassal osszefiiggo utazasok szabalyozasa

A beteg és a fogyatékos allampolgarok utazasainak tamogatasa feltétleniil indokolt. A ,tdmogatas”
itt a technikai lehetGségekre és a pénziigyi feltételekre egyarant értelmezendd. Ezt fogalmazza
meg altalanossagban az egészségiigyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény is, amikor mar céljai ko-
z6tt kimondja, hogy alapveté fontossagu hozzajarulni a tarsadalom tagjai esélyegyenlGségének
megteremtéséhez az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésiik soran. Konkrétan is meg-
fogalmazza, hogy minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, fo-
lyamatosan hozzaférhet6 és az egyenl6 banasmdd kovetelményeinek megfelelé egészségiigyi ella-
tashoz.

A torvény az egészségligyi ellatasok rendszerében kiilon szdl a betegszallitasrol. Eszerint a beteg-
szallitas célja, hogy az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférést biztositsa abban az esetben is, ha
a beteg az egészségligyi intézményt az egészségi allapota, vagy a kozlekedés nehézségei miatt

nem tudja elérni, de az az orvos beutalasa, rendelése alapjan sziikséges. A betegszallitas az orvos
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beutalasa alapjan téritésmentes, de sziikség szerint térités ellenében barki jogosult betegszallitast

rendelni.

A beteg jard- vagy fekvObeteg szakellatas igénybevételéhez, illetve egészségiigyi intézménybdl ha-

zaszallitashoz betegszallitd igénybevételére jogosult, ha
— egészségi allapota miatt szallitdsa masként nem oldhaté meg, és
- a szallitasra valamely, beutalasra jogosult orvos rendelése alapjan kertilt sor, vagy

— a szallitds karaszerl kezelés céljabdl torténik (pl. mivese-kezelés, sugarterapias kezelés,
kemoterapia).

- fogyatékos gyermekek esetén lehetGség van a betegszallitdsra akkor is, ha az intézmény a
fogyatékos gyermek ellatasat, korai fejlesztését és gondozasat, fejleszt6 felkészitését végzo,
rehabilitacidos céll szolgaltatast nyujt, tovabba mozgasszervi betegség esetén a konduktiv

pedagdgiai intézményt igénybevevo fogyatékos gyermek is jogosult a betegszallitasra.

Az egészségligyi ellatas elérhetdsége altalaban akkor biztosithatd a betegszallitas igénybevételével,
ha a beteg

— csak specidlis testhelyzetben szallithatod;
— betegsége miatt szallitasa kdzben felligyeletet igényel;

- mozgasaban korlatozott, jaroképtelen, vagy egészségi allapota kizarja a szokvanyos kozleke-
dési eszk6z6k hasznalatat;

- fert6zésveszély vagy koros magatartasa miatt kdzforgalmu jarm(ivet nem vehet igénybe;

- elldtdsanak eredményességét a szokvanyos kozlekedési eszk6zok igénybevételébdl eredd ké-

sedelem vagy mas tényezd veszélyeztetné.

A betegszallitas a fenti esetekben igénybe veheté a gydgyintézetbdl elbocsatott beteg otthonaba
szallitasara is, valamint ha tdmegkozlekedési eszkéz az adott id6ben nem all a beteg rendelkezésé-

re.
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A betegszallitast kérheti az orvos, az orvos megbizasa alapjan apoldnd és asszisztens, a beteg vagy
hozzéatartozdja. A betegszallitds rendelésénél meg kell hatarozni, hogy milyen kisérettel (mento-
apold, betegkisérd, kiséretet nem igényl6), mely betegszallitd jarmlivon (mentd, fekvo vagy Ulobe-
teg szallitas), egyénileg vagy mas beteggel egyiitt térténhet a szallitdas. Ha a betegszallitast nem az
orvos rendeli, a betegszallitast végz0 szervezet tajékoztatja a szallitast kérot a varhatd koltségek-
rol. A betegszallitast az Orszagos MentGszolgalat vagy mas, mlkodési engedéllyel rendelkez6 be-
tegszallitd vallalkozas végzi. Ertelemszer(ien ezeknél is tekintettel kell lenni a kdzuti szolgaltatasok

személyi és targyi feltételeit rogzité jogszabalyokra.

Az egészségiigyi torvénnyel 6sszhangban a betegszallitas, illetve az egészségigyi ellatashoz kap-
csolédd utazasok szervezésérdl és koltségviselésérdl konkrétabban szol a kotelezé egészségbiztosi-
tas ellatasairdl szl 1997. évi LXXXIII. torvény, valamint a végrehajtasardl szél6 217/1997.

(XII.1.) kormanyrendelet.

Ennek értelmében az utazashoz az alabbi esetekben jar tamogatas.

— A biztositott - beutalds szerinti intézményben végzend6 - orvosi vizsgalata vagy gydgykezelé-
se, illetve egészségiigyi intézménybdl tartdzkodasi helyére torténd elbocsatasa céljabdl jogo-
sult betegszallitasra, amennyiben egészségi allapota miatt szallitasa masként nem oldhatd
meg, és a szallitdsra beutaldsra jogosult orvos rendelése alapjan kertl sor, illetve amennyi-

ben a szallitds kuraszer(i kezelés céljabdl torténik.

— Masrészt a jardbeteg-szakellatasra, a fekvObeteg-gydgyintézetbe, tovabba gyodgyaszati ella-
tasra, rehabilitaciéra beutalt biztositottat utazasi koltségeihez tamogatas illeti meg, ha
orvosszakértdi vizsgalatra utaltak vagy rendelték be, valamint ha a beutalas olyan egészség-
Ugyi szolgaltatdhoz torténik, amely a biztositott teriileti elldtasara kotelezett, vagy amely
ezen egészségligyi szolgaltatonal a biztositott lakohelyéhez (tartdézkodasi helyéhez) kozelebb

esik.

- A fogyatékos gyermek ellatasat biztositdé gydgypedagdgiai intézmény, valamint a betegségek
megel6zését és korai felismerését szolgald szervezett szlirdvizsgalat igénybevételével kap-
csolatban felmerilt utazasi koltséghez ugyancsak tdmogatas jar. Az utazasi koltséghez nyuj-
tott tdmogatas a biztositottal azonos modon illeti meg a 16 éven aluli gyermek kiséréjét és a
16 éven fellili biztositott kisér6jét, amennyiben egészségi allapota miatt a kiséretet a beutald

orvos szilkségesnek tartja. Helyi kozlekedési eszkdz igénybevételéhez nem jar tamogatas. Az
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utazasi koltségtérités mértéke megegyezik az adott tdvon menetrend szerint kozleked6 koz-

lekedési eszkdz igénybevételére megszabott viteldij teljes araval.

— A biztositott és kisérGje a kozlekedési tarsasagok jaratain hitelezett utazasi utalvannyal dijfi-
zetés nélkil utazhat. A hitelezett utazasi utalvany e célra rendszeresitett szigord szamadasu

nyomtatvany, amely egyszeri (vasiton masodosztalyon térténd) utazasra jogosit.

Azt a biztositottat, aki a betegsége, egészségi allapota miatt tomegkozlekedési eszkdzén utazni
nem tud, utazasi koltségtéritésként az adott viszonylatban kodzlekedd olcsdbb dijtételli menetrend
szerinti kozlekedési eszk6z jegyének ara - ideértve a kisér6 jegyének arat is - illeti meg. A fogyaté-
kos gyermek és kisérGje részére a kozforgalmli személyszallitasi, utazasi kedvezményekrdl szold
jogszabalyban biztositott kedvezményt meghaladd része téritheté meg utazasi koltség cimén, ha az
utazas kozforgalmu kozlekedési eszk6z igénybevételével tortént. Nem allithatd ki hitelezett utazasi

utalvany a jogszabaly alapjan dijmentes utazasra jogosult személy részére.

Az el6z6ekben leirtak végrehajtasanak részleteit, személyi és targyi feltételeit a betegszallitasrol
sz6l6 19/1998. (VI. 3.) NM rendelet rogziti. Kilon is emlitést érdemel emellett az 50/1997. (XII.
17.) NM rendelet a betegszallitdsra jogositd kiraszer(i kezelésekrol. Eszerint — az el6z6ekben mar
leirtakkal 6sszhangban — a biztositott téritésmentesen jogosult betegszallitasra, amennyiben a szal-
litds mlvesekezelés, sugarterapias kezelés, vagy kemoterapias kezelés céljabdl torténik, és a keze-
lések idOpontja, rendszeressége, illetve hosszadalmassaga miatt a beteg az ellatdshoz mas mddon
nem férne hozza, vagy az ellatas utdhatasa kovetkeztében mas kozlekedési eszkoz igénybevétele a

beteg szamara aranytalan megterhelést jelentene.
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7. AZ RTK SZOLGALTATAS MUKODESI MODELLJE®
7.1.Szolgaltatasi koncepcio

A korabbiakban ismertetett felmérések alapjan az RTK szolgaltatas potencidlis igénybevevoi a ko-

vetkez6 csoportokra oszthatok:

a. A Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének tagjai. Az ebben a korben elvégzett felmérés azt iga-
zolta, hogy a szolgaltatast kifejezetten igénylik, és a tervezés alapjaként jol felhasznalhato

utazasi gyakorisag adatokat is szolgaltatott. Ennek a célcsoportnak a Iétszama 2.300 f6

b. Azok a mozgaskorlatozottak, akik nem tagjai az egyesiiletnek. Feltételezésiik szerint lét-

szamuk és utazasi szokasaik tekintetében is hasonldak az a. csoporthoz.

c. Az orvosi ellatas, kezelés kapcsan utazok kozil azok, akik jelenleg a mentdket vagy a szer-
z0dott betegszallitdkat veszik igénybe. Szamukra az RTK jobb kiszolgalast nyujtana, de fel-
tételezésilink szerint nem lenne ingyenes, ezért csak azzal kalkulalunk, hogy a jelenlegi uta-

zasok 50 %-a terel6dne at az RTK-ra.

d. Mozgaskorlatozottnak nem mindsiilé olyan személyek, akiknek nehézségeik vannak a to-
megkozlekedéssel torténd utazas soran, pl. nehezen mozgé idosek, tulsulyosak, baleset mi-
att idészakosan korlatozott mozgasképességliek, gyerekkocsit vagy csomagot vivok, stb.

Szocioldgiai szakértdi becslés szerint szamuk 10 ezer f6 korilire tehet (a lakossag 6 %-a).

e. A lakossagnak a fenti csoportokon kiviili része, akik koziil elsésorban azokra lehet szamita-
ni, akik a tomegkozlekedés jelenlegi (térbeli és id6beli) hianyai miatt lennének az RTK uta-
sai. A csoport nagysagat jellemzi, hogy a megalloktdl tavol lakok szama a tervezési teriile-
ten 30 ezer f6, amihez a forgalmi arnyékidoszakokban utazasi igények rendelkezok egy ré-

sze is hozzaadaddik.

A kikérdezéses felmérésnél a megkérdezettek 7 %-a jelezte, hogy mindenképpen utasa lesz az

RTK-nak, ami a lakossagra vetitve és csak havi egy utazassal szamolva is napi 600 utast jelent.

Az el6z6ek alapjan kirajzolodoé nagysagrend mindenképpen indokolja az RTK megvalo-

sitasat.

> A modell részletes leirasa az 1. fiiggelékben talalhatd
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A szolgdltatas tervezése a kdvetkez0 alapelvek alapjan tortént:
a. A f6 célcsoport a mozgasukban korlatozottak, mert
- a kozlekedési lehetéségek szamukra jelenleg nem kielégitok

- utazasi igényeket viszonylag jol el6re lehet becsiilni.

b. Az els6dleges célcsoport kiszolgalasan tul az egyéb igények kielégitésére is indokolt kapaci-

tast tervezni, mert
- ilyen igények biztosan vannak,

- ezek kiszolgalasa javitja a kapacitas kihasznalasat és a gazdasagi mérleget.

c. Mivel az elsddleges célcsoportot a mozgasukban korlatozottak képezik, az RTK alapvet6en
szocialis szolgaltatas jellegli lesz. A viteldijak terén ez azt igényli, hogy a raszorultak ked-
vezményes, csokkentett dijakat fizessenek. Az igy keletkezett veszteséget részben kiegyen-

liti, hogy az egyéb utasok szamara 6nkoltséget meghaladod, paci arak is érvényesiilhetnek.

Az els6dleges célcsoporthoz viszonyitva mindegyik valtozatban 30 % egyéb utassal szamolunk. Ez
olyan létszdmu utast jelent, amire felmérés alapjan szinte bizonyossaggal lehet szamitani. Az
egyéb utasok ebben a felfogasban tartalékot képeznek a rendszer szamara, amelyre alapozva a
beindulast kévetéen a szolgaltatasi volumen névelésére is sor kerlilhet.

Az utasokat illetéen megkiilonboztetést tesziink elsddleges és egyéb hasznald kozott. Elsddleges
hasznaldnak mindsil az utasok azon csoportja, amelyet a rendszer a megfogalmazott cél szerint
szolgalni kivan. Ezt a kort négyfelé moédon hatarozzuk meg:

A: a Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének tagjai
B: azok a mozgaskorlatozottak, akik nem tagjai az egyesiiletnek

C: az orvosi ellatas, kezelés kapcsan utazok koziil azok, akik jelenleg a mentdket vagy a szerz6dott
betegszallitdkat veszik igénybe
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D: mozgaskorlatozottnak nem mindsiilé olyan személyek, akiknek nehézségeik vannak a tomeg-

kozlekedéssel tortén6 utazas soran

Az elsOdleges csoportba vald tartozok utazasi igényeit a rendszer preferaltan kezeli, azaz a jarmd-
vek kozlekedése ennek megfeleléen kerlil meghatarozasra. Az elsddleges csoporton kivil barki mas

is utazhat, ha az adott helyzetben erre van szabad kapacitas.

Az lizemid0 tekintetében heti 5 napos és heti 7 napos lizemiddvel szamolunk.

Az els6dleges hasznaldk és az lizemid6 szerint hat valtozatot dolgoztunk ki, amelyek dsszefoglald

jellemezése a 14. tablazatban lathato.

1. valtozat | 2.valtozat | 3. valtozat | 4. valtozat | 5. valtozat | 6. valtozat
Célcsoport A A+B A+B A+B+C A+B+C A+B+C+D
Haldzat, megallok Egységes hdldzat, haztdl-hazig, illetve megalldk kozotti szolgaltatas
PihenGhely Adyvaros decentrum helyén
M(ikodési napok 5 5 7 5 7 7
Uzemidd 6-20 6-20 6-20 6-20 6-20 6-20

14. tablazat: Javasolt rendszervaltozatok

7.2. A szolgaltatas altalanos jellemzoi

A tervezett rendszer egységes halozatban fedi le a tervezési teriiletet, vagyis GyOr varos és a

kistérség egészében igénybevehetd szolgaltatas térségen belili utazas céljabdl.

Az utascsoportokra vonatkozd fent emlitett valtozatok mindegyike esetén az elsddleges
célcsoportba tartozdk szamara a szolgaltatas haztol-hazig jellegl szallitast biztosit. A ,,C” célcsoport

orvosi ellatast igénybevevdi utazasa soran az egyik végpont orvosi intézmény.

Az egyéb utasok piaci alapon vehetik igénybe a rendszert, amennyiben kihasznalatlan szabad
kapacitasok maradnak. Szamukra a jarmdvek gy(jtOpontokon allnak rendelkezésre, vagyis a

rendszer ponttdl-pontig jelleg(.
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Gy(ijtopontokként a jelenleg lizemel6 tomegkozlekedési megalldkat hasznal a rendszer. A jelenleg
le nem fedett terlileteken 69 (j gydijtépont keriil kijelolésre, melyek elhelyezkedése a 3. sz.

mellékletben lathato.

A rendszer 5 vagy 7 napos munkarend szerint (izemelhet. A diszpécserk6zpont napi lizemideje
mindkét esetben 9-17 6ra. Ebben az id6tartomanyban veszik fel a diszpécserek a rendeléseket,
illetve regisztraljdk az Gjonnan jelentkezd felhasznalokat. A napi lUzemidd utdn a beérkezett

megrendelések alapjan a diszpécserek megtervezik a jarmiivek kdvetkez6 napi programjat.

A jarmlivek 6-20 oraig teljesitenek szolgaltatot. Az (izemid6 alatt a rugalmas rendszer a
hagyomanyos témegkozlekedés mellett, azzal parhuzamosan mikodik, mivel célcsoportjuk eltérd,
a rugalmas rendszer elsddleges célcsoportjat pont azok jelentik, akik valamilyen okbdl nem

képesek a hagyomanyos tomegkozlekedés igénybevételére.

7.3. Alkalmazando jarmiitipusok

A rugalmas kozlekedési rendszerek jellegébdl adéddan viszonylag kisebb jarmiivekkel (20 f6 alatt)
lehet a feladatot hatékonyan megoldani. A felmeril6 igények nagysaga, illetve az a tény, hogy a
korlatozott kozlekedési képességl utasok rendszerint kisérvel kozlekednek, sziikségessé teszi 10-
12 f6 befogadoképességl jarmlvek alkalmazasat. Tovabbi tekintettel az igények terileti
szérddasara 12-17 f6 méretl jarmlivek tekinthetOk alkalmasnak a tervezett rugalmas rendszerben
vald kozlekedésre. Hazai viszonyok kozott a 6. mellékletben szerepld jarmiivek érhetdk el ebben a
kategoridban. Tekintettel azonban az els6dleges célcsoportra (korlatozott kozlekedési

képességliek) alacsonypadlos, kerekesszékkel is kdnnyen hasznalhaté jarmlivekre van sziikség.
A sziikséges jarmiivek szamanak meghatarozasa a 8. fejezetben szerepel.

A 12. abra egy alkalmazasra megfelel6 jarmiivet mutat.
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12. abra: Rugalmas kozlekedési rendszerben alkalmazhatd jarm(itipus

7.4. Informatikai eszkozok

DISZPECSERKOZPONT

A diszpécserkézpont alapvetéen harom feladatot Iat el, regisztralja az (j utasokat, felveszi az

utazasi igényeket, majd ezek alapjan megtervezi és felligyeli a jarmiivek kdzlekedését.

A diszpécser kozpont kliens/szerver felépitésli hardver rendszerre épiil. A rendszer ennek
megfeleléen egy szerverbll, és kett6 vagy tobb munkaallomasbdl all. A rendszer valamely a
nemzetkozi piacon ismert, jol bevalt diszpécserszoftvert alkalmazza (pl.: PersonalBus, Mobisoft),
mivel a tervezett szolgatatas nagysagrendje nem teszi lehet6vé a manualis rendelésfeldolgozast,

de nem is igényli sajat fejlesztésli szoftver alkalmazasat.

A felhasznaldk személyesen, telefonon, esetleg postai Uton (csak regisztralashoz) léphetnek
kapcsolatba a diszpécserkdzponttal. A diszpécserkzpont izemidején kivil (9-17) lzenetrogzitd
fogadja a hivasokat, melyeket a kovetkez6 munkanapon dolgoznak fel a diszpécserek. LehetOség
van Internetes rendelésre is, ebben az esetben a bejelentett utazasi igény, mint egy virtualis
telefonhivas keriil rogzitésre. Ezeket a virtualis hvasokat a diszpécserek (izemidében (9-17)

dolgozzak fel.
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Itt kell megjegyezni, hogy a diszpécserkdzpont elhelyezésére alkalmasnak latszik a jelenlegi
Adyvaros decentrum, mely kozel esik a kérhazhoz, a legnagyobb lakdtelephez (Adyvaros), illetve

egy bevasarlokozponthoz (Gyor Plaza).

FEDELZETI BERENDEZESEK

A fedélzeti berendezés fo feladatai: helymeghatarozas, navigacid, kommunikacio, jegykiadas. Az
alkalmazott hardver egy szabvany infra és/vagy Bluetooth elemekkel ellatott PDA szamitogépre
épil, melyhez kiils6 egységként kapcsolodik egy GPS vevé (ez lehet beépitett is), egy mobiltelefon

és egy nyomtato.

A jarm( napi programjat Gzemkezdet el6tt a kishatdtavolsagu kommunikacios rendszer (infra vagy

Bluetooth) tolti fel a jarm{iberendezésre.

A PDA szamitdgépen futd alkalmazas automatikusan megmutatja a kovetkez6 ki- vagy beszallas
helyét és adatait. Programmaodosulas esetén a diszpécserkozpont adat SMS (zenettel modositja a

PDA szamitdgépen tarolt napi Utvonalat.

DISZPECSERKOZPONT — JARMU KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK ES HALOZAT

A diszpécserkdzpont kommunikacids igényeit kett vagy tobb telefonvonal latja el, ezeken zajlik az
utasok regisztralasa és az igényfelvétel. A diszpécserkdzpontban ezen feliil rendelkezésre all egy
adatkdiildésre alkalmas mobiltelefonos kapcsolat, illetve a jarm(ivek napi programjanak feltoltéséhez
egy kishatétavolsagu infra vagy Bluetooth csatorna is. Az (izemk&zbeni minimalis kommunikacios
igény miatt nincs sziikség sajat kommunikacios rendszer kiépitésére, minden adat- és beszédforga-
lom nyilvanos halézatokon bonyolddik le.

7.5.Foglalasi folyamat

A rendszert csak regisztralt Gigyfelek vehetik igénybe. A regisztracié soran az ligyfelek megadjak a
rendszer igénybevétele szempontjabdl fontos adataikat (név, cim, elérhet0ség, célcsoport,
kozlekedési korlatozottsag foka: kerekesszék, jardkeret...).

A diszpécserkdzpontban az azonosito alapjan eldonthetd, hogy az utas az elsédleges célcsoportba
tartozik (igényére azonnali valasz sziikséges) vagy egyéb utas (a napi jaratok megtervezése utan
kap visszajelzést).
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Az els6dleges célcsoportba tartozd utasok esetében meg kell vizsgalni, hogy az igény beilleszthetd-
e egy mar meglévé jarat Utvonalaba, vagy — a tobbi utas szamara megadott idGablakot figyelembe
véve — hozzdilleszthet6-e ahhoz. Ha lehetséges egy ilyen be- vagy hozzaillesztés, akkor az igy
létrejové utazasi lehetOséget felkinaljuk az utazonak. A felkinalt utazas nem feltétlenil egyezik
meg az utas altal megadott igénnyel (az indulasi és/vagy az érkezési ido kisebb mértékben eltérhet
az igénytol), ezért az utasnak dontési lehetdsége van. Ha az utas elfogadja a javaslatot, akkor
utazasi igényét a diszpécser rogziti, amennyiben nem megfelel6 az ajanlat, akkor egy (j jarat
inditdsahoz a szabad kapacitasokat (jarm(i és személyzet) kell megvizsgalni. Ha Ujabb jarat
inditasara nincs lehet6ség, akkor az utazasi igényt el kell utasitani (az igénybejelentés folyamatat a

7. melléklet tartalmazza).

A nem elsddleges célcsoportba tartozd utasok esetében meg kell vizsgalni, hogy a hagyomanyos
tomegkozlekedés rendelkezésre all-e a kivant idGszakban és teriileten. Tomegkozlekedéssel is
lebonyolithatd utazas igényt vissza kell utasitani és javasolni kell a témegkdzlekedés igénybevételét
menetrendi tajékoztatast is adva. Ha térben és/vagy idoben nem all rendelkezésre a hagyomanyos
tomegkozlekedési szolgaltatas, akkor az igény regisztralasra keriil és a napi célcsoportos utazasi
igények Osszesitése utan a fennmaradd szabad kapacitdsok mértékéig (az igénybejelentési
sorrendnek megfelelden) torténik az utasok jarathoz rendelése. Elképzelhet6 az eredeti igényektol
(els6sorban id6ben) eltérd utazasi ajanlat Osszedllitdsa, ezért ennek utas altal torténd

elfogadasardl tajékozddni kell. A pozitiv valasza esetén az utazas rogzitése megtorténik.

A foglalasi eljaras lényege tehat az, hogy a preferalt utazdk a diszpécserrel torténd rovid
egyeztetés utan azonnal visszaigazolast kapnak a megrendelt utazasukrdl, mig a szabad helyeket
igénybevevlo egyéb utasok, csak a napi foglalasok lezarast kévetéen (17 dra utan) kapnak

visszaigazolast bejelentett utazasi igényikrol.

Lehet6ség van az utazas napjan is bejelentkezni, ha az Uj rendelés a korabbi rendelések
teljesitését nem zavarja. Ebben az esetben az utazé azonnal visszaigazolast kap bejelentett

igényének elfogadasardl, illetve elutasitasardl.

A visszautazasok foglalasa kétféleképpen valdsulhat meg. Ha az utazd el6re ismeri a visszautazas
tervezett idejét, akkor az (oda)utazas foglalasaval egyitt a vissza utat is lefoglalhatja. Ha a vissza-
utazas idopontja el6zetesen nem ismert, akkor az utazd az utazas napjan is bejelentheti utazasi
igényét, amit a szolgaltatd preferaltan kezel, de el6fordulhat, hogy a visszautazast csak a tervezet-

tél eltérd idOben lehet teljesiteni.
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7.6. A szallitas lebonyolitasa

A jarmiivezet6 a diszpécsertdl automatikusan megkapja a jarati diszpoziciét, ami egy menetrend-
hez hasonléan tartalmazza a felkeresendd megallasi helyeket és az odaérkezés idOpontjat, vala-
mint az utasok listajat. A felvevé pontokhoz a jarmlivezetd név szerint keresi az utast, sziikség
esetén segitséget nylijt a felszallashoz és az elhelyezkedéshez. Felszallaskor torténik a viteldij ki-
egyenlitése és a menetjegy kiadasa. Regisztralt utas meg nem jelenése esetén a jarmlivezeto érte-
siti a diszpécserkdzpontot, ahonnan — ha lehetséges — felhivjak az illet6t. A jarati program mddosi-
tasara a diszpécserk6zpont adhat utasitast. Egy jarat elvégzése utan a jarmlvek vagy a kdvetkezo

jarat elso felvevo pontjara, vagy a pihenbhelyre (diszpécserkdzpont) mennek.

7.7. Adminisztracio, elszamolasok

A diszpécserkdzpontban rogzitett megrendelések, valamint a menetjegykiadas rogzitett adatai
alapjan a szolgaltaté az utasforgalomrol statisztikai adatszolgaltatast nydjt, ami a kedvezményes

dijak utani kompenzacid folydsitasanak az alapja. (Lasd 9. fejezet)

7.8. A rendszer iranyitasa, partnerek

A rendszer kozszolgaltatasként mlkodik, a kozigazgatassal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alap-
jan. A szolgaltatd tevékenységét a kozszolgaltatasi szerz6dést megkotd kozigazgatasi szervek el-

len6rzik.

A szolgaltatas bevezetésében és miikodtetésében szamos partner érdekelt, ezek koziil a legfonto-
sabbak:

- a térség 28 telepiilési 6nkormanyzata, ezek kdzott legnagyobb sulyd a régidkdzpont Gyor

onkormanyzata

- a témakor szerint kapcsolodd kormanyzati szervek, Kozlekedési Minisztérium és az Egész-
ségligyi Minisztérium

- a mozgasukban korlatozottak civil szervezetei

- a mentdszolgalat, betegszallitok

- a tdomegkozlekedési szolgaltatd
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- taxi vallalkozasok
- Megyei Kérhaz és Rendeldintézet

A térségben m(ikod6 gazdasagi vallalkozasok, elsdsorban a nagy latogatottsaggal rendelke-

26 bevasarlokozpontok és a periféridlis fekvésl termel vallalatok (Tesco, Metro, Interspar,

Bricostore)

A partnerekkel val6 egyittm(ikddés kiilondsen fontos a bevezetést megel6z0en, az egyeztetési ido-

szakban, de az eredményes m(ikodés sem képzelhetd el a partnerekkel vald egyiittmiikédés nélkiil.
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8. GAZDASAGI KALKULACIOK
8.1. Forgalmi teljesitmények

A tervezett szolgaltatas koltségei a forgalmi teljesitmények alapjan szamolhatdk. A varhaté utaza-
sok szama a célcsoportok létszamabdl és az utazasi gyakorisdgokbdl vezethetd le. Az utazasi gya-

korisagra vonatkozdan a kikérdezéses felvételek adnak tampontot.

A. A Mozgaskorlatozottak Egyestiletének tagjai a felmérés szerint atlagosan havonta 2,07-szer
vennék igénybe a RTK-t. A 2300 fos tagsagot figyelembe véve ez 4761 utazast jelent ha-
vonta. Hétvégén (szombat-vasarnap) a hétkdznapihoz képest 50 %-os utazasi igénnyel

szamolhatunk igy hétkoznapra 183, hétvégére napi 92 utazas varhatd.

B. A nem egyesileti tag mozgaskorlatozottak esetében hasonl6 jellemzdoket feltételeziink. Mi-
vel az érintett létszam az el6z6 pontéhoz azonos, a varhatd utaszamot is azonosnak feltéte-

lezzik.

C. A betegszallitasi feladatok korében jelenleg a betegszallitd szervezetek felmérésiink szerint
havonta mintegy 3000, azaz hétkoznapi atlagban 140 olyan szallitast végeznek, ami az RTK
feladata is lehetne. Feltételezziik, hogy ennek fele fog igényként jelentkezni (de csak hét-

kbéznapokon).

D. A mozgaskorlatozottnak nem mindsiilé, de mozgasaban korlatozott személyek egészség-
lgyi ellatashoz kapcsolddd utazasai tartoznak ide, (orvosi igazolas ellenében). Kéthavonta

egyszeri utazassal szamolva hétkéznapokon 235 igénybevevd adodik.

E. A tovabbi hasznaldk a szolgaltatasi koncepcid szerint a szabad kapacitast vehetik igénybe.
Erre a célra az A.-D. csoportok altal igényelt kapacitdshoz 30 % tobbletet terveziink. A
szolgaltatasban rejlo lehetOségek a térség 174 ezer lakosat figyelembe véve az igy adddo
utazasok szamanal lényegesen nagyobb potencidlis igénybevételt is valdszinlsitenek. A 30

%-0s mérték ennek fényében igen dvatos tervezésnek tekintheto.

A fentiek alapjan kialakuldé utasforgalom 6sszefoglaléan szerepel a 15. tablazatban.
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Valtozat
1 2 3 4 5 6
Célcsoport A A+B A+B A+B+C A+B+C | A+B+C+D
Igénybevevok szama célcsoportonként

A.
Hétf6-péntek 183 183 183 183 183 183
Szombat-vasarnap - - 92 - 92 92

B.
Hétf6-péntek 183 183 183 183 183 183
Szombat-vasarnap - - 92 - 92 92

C.
Hétfo-péntek - - - 70 70 70
Szombat-vasarnap - - - - - -

D.
Hétf6-péntek - - - - - 235
Szombat-vasarnap - - - - - -

E. (+30 %)
Hétf6-péntek 55 110 110 130 130 201
Szombat-vasarnap - - 55 - 55 55
Osszesen
Hétf6-péntek 238 476 476 566 566 872
Szombat-vasarnap - - 239 - 239 239
Utasok szama

Hétf6-péntek 476 952 952 1.132 1.132 1.744
Szombat-vasarnap - - 478 - 478 478
Eves utasszam kerekitve | 126.000 251.000 296.000 299.000 345.000 506.000

15. tablazat: Szamitott napi utasforgalom az egyes valtozatokban
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Megjegyzés: utasok szama igénybevevok szama x2 (azzal szamolva, hogy oda- és visszautazasra

is igénybe veszik a szolgaltatast).

8.2. Koltségek

Beruhazasi és lizemeltetési koltségek kiilonboztethetdk meg, mindkettd a varhatd forgalom fiigg-

vénye.

8.2.1. SZUKSEGES JARMUVEK SZAMA
Mindegyik valtozatban a hétkoznapi forgalomra kell méretezni.

Az utazasok kombinalasara annal nagyobb a lehet6ség, minél nagyobb az Osszes utasok szama.
Azt feltételezziik, hogy egy jarat 15 percig tartana, ha csak egy utast szallitana, de ez az utazasok
Osszekapcsolasa miatt meghosszabbodik. A kombinalhatd utazasok szamat atlagosan az egyes val-
tozatokhoz a kdvetkezOre becsdljik: 1. valtozat 4, 2. és 3. valtozat 6, 4. és 5. valtozat 7, 6. valto-

zat 8. A jarati id6 egy-egy utaskombinacid kdvetkeztében a kovetkezd mértékben né meg:

Kombinéciok szama Jératiridé noveke- Osszes jarati id6
dés (perc) (perc)
4 20 35
6 25 40
7 28 43
8 30 45

Feltételezziik, hogy a jarmiivek az (izemid6 2/3-at toltik jarat végzésével, ezzel a forgalmi csticsok

nagyobb igénye is figyelembe vételre kerdil.
A napi lizemid6 14 6ra (6.00-20.00-ig) aminek 2/3-a, azaz 9,3 éra a hasznos idGalap (560 perc).

A sziikséges jarmivek szamanak szamitasa a 16. tablazatban szerepel.
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Valtozat

1 2 3 4 5 6
Hétkoznapi utasszam 476 952 952 1.132 1.132 1.744
Utas/jarat 5 7 7 8 8 9
Atlagos jarati id6 (perc) 35 40 40 43 43 45
1 utasra juto jarati id6 7,0 5,71 5,71 5,38 5,38 5,0

Osszes szikseges jaratl 3.332 5.436 5.436 6.090 6.090 8.720

id6 (perc)

1 jarm(i hasznos id6alapja

(perc) 560 560 560 560 560 560
Sziikséges jarmiivek 6 10 10 1 1 15

szama kerekitve

16. tablazat: A jarm{sziikséglet szamitasa

8.2.2. JARMUVEZETOK SZAMA

A szabadsagok és egyéb tavolétek miatt havi 144 ledolgozott munkadraval lehet szamolni. Hétvé-
geken a dolgozd jarmivek szamat a hétvégi és a hétkéznapi utasszam aranyaval szamoltuk. Ezek
szerint hétvégen a 3., 5. és 6. valtozatokban 5 jarm{ (zemeltetése sziikséges. A havi munkaid6

sziikséglet és a jarm(ivezetli létszam szamitasa a 17. tablazatban kdévetheté nyomon.

2006-10-24 TEL-BUSZ GYOR -67 -



PROJECT PART-FINANCED North East South West

ascara
oY THE ELROPEAN UNON +.INTERREG IIIC
Valtozat
1 2 3 4 5 6
Jarm(iszam hétkoznap 6 10 10 11 11 15

Jarm(i idGalap (6ra) hét-

kéznap (14 6ra/jarm) 84 140 140 154 154 210
Jarm(iszam hétvégén - - 5 5 5
Jarm( idGalap hétvégén ) ) 20 70 70

(14 éra/jarmd)

Munkaidésziikséglet (mun-
kadra) hétkdznap (22 mun- 1.848 3.080 3.080 3.388 3.388 4.620
kanappal)

Munkaidbsziikséget hétvé-

gén (8 nappal) 560 560 560

Havi 6sszes munkaodra

L 1.848 3.080 3.640 3.388 3.948 5.180
sziikséglet

Létszamsziikséglet (f6)

kerekitve (148 6ra/fd) 12 21 25 23 27 35

17. tablazat: A sziikséges jarmlivezetok szama

8.2.3. DISZPECSEREK SZAMA

A diszpécserek sziikséges szama a beérkez0 igénybejelentések szamatdl, valamint az izemid6tol
(heti 5 vagy 7 nap) fligg.

Egy igénybejelentés feldolgozasa maximum 2 percet vehet igénybe, a rendszer belizemelése utan

az idOszlikséglet csokken. A létszam szamitasanal a szabadsagokat is figyelembe kell venni.

A sziikséges diszpécserek szama:

valtozat f6 valtozat f6
1 2 4 4
2 3 5 5
3 4 6 6

18. tablazat: A sziikséges diszpécserek szama
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8.2.4. BERUHAZASI KOLTSEGEK

Beruhazasi koltségként a jarmlivek és a hozzajuk kapcsolodd fedélzeti berendezések, valamint a
diszpécserkdzpont |étrehozasa merdil fel.

Jarm(i beszerzési arként 10 millié Ft-tal szamolnunk, a fedélzeti berendezés 200 eFt/jarm(. A disz-
pécserkdzpont létrehozasa 680 eFt-be kerlil 2 f6 részére, ami 200 eFt/f0 értékkel novekszik tovabbi
diszpécser létszamonként. Diszpécserkozpont alatt az aldbbi eszk6zOk beszerzését értjik: 1db
szerverszamitdgép, 2db (illetve a diszpécserszamnak megfeleld) terminal szamitégép és telefon,
diszpécserszoftver, egyéb irodai szoftverek valamint irodabutor. Helyiség létesitésének koltségét a
kalkulaciénk nem tartalmaz.

Ezek alapjan az egyes valtozatok beruhazasi koltségei a 19. tablazatban szerepelnek.

Valtozat

1 2 3 4 5 6
Jarmii
db 6 10 10 11 11 15
Ft (ezer) 60.000 100.000 100.000 110.000 110.000 150.000
Fedélzeti berendezés
db 6 10 10 11 11 15
Ft (ezer) 1.200 2.000 2.000 2.200 2.200 3.000
Diszpécser kézpont
Ft(ezer) 3.400 3.600 3.800 3.800 4.000 4.200

19. tablazat: Beruhazasi koltségek az egyes valtozatokban

8.2.5. UZEMELTETESI KOLTSEGEK

A jarmivek Uzemeltetési koltségeként 70 Ft/km fajlagos koéltséget vesziink, ami a jarmivezetok
bérét nem tartalmazza. Jarmivezet6i bérkoltségként 220 eFt/h6/f6 értékkel szamolunk, ami az
utasok egyedi kezelésére alkalmas, kvalifikalt munkaerdt feltételez. A diszpécserek bérkoltségeként
250 eFt/hd/f6 Osszeget szerepeltetiink. A jarmivek futasteljesitményét a hasznos tizemidd alapjan,

18 km/h-s jarati sebesség feltételezésével hataroztuk meg. Mivel egy jarmd napi hasznos idGalapja
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560 perc, a teljesitett jarmlikilométer 168 km. Az ezek alapjan szamitott havi (zemeltetési koltség

a 20. tablazatban szerepel.

Valtozat

1 2 3 4 5 6
Jarmiivek szama
Hétf6-péntek 6 10 10 11 11 15
Szombat-vasarnap - 5 5 5
Jarmikm/nap
Hétf6-péntek 1.008 1.680 1.680 1.848 1.848 2.520
Szombat-vasarnap - - 840 - 840 840
Jarmiikm/hoé
Hétf6-péntek 22.172 36.960 36.960 40.656 40.656 55.440
Szombat-vasarnap - - 6.720 - 6.720 6.720
Osszesen 22,172 36.960 43.680 40.656 47.376 62.160

Jarmiivek lizemelte-

tési kéltsége (eFt) 1.552 2.587 3.057 2.846 3.316 4.351

Jarmiivezeto lét-

p 12 21 25 23 27 35
Szam

Jarmiivezetoi bér-

koltség (eFt) 2.640 4.620 5.500 5.060 5.940 7.700

Diszpécserlétszam 2 3 4 4 5 6

Diszpécser bérkolt-

p 500 750 1.000 1.000 1.250 1.500
ség

Osszes lizemeltetési

kéltség (eFt) 4.692 7.957 9.557 8.906 10.506 13.551

20. tablazat: Havi lizemeltetési koltség az egyes valtozatokban
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8.2.6. TELJES KOLTSEG

A beruhazasi koltségeknél a kovetkezé amortizacids idészakkal szamolhatunk:

— jarm(vek 10 év

— fedélzeti berendezés 5 év

— diszpécser kozpont 5 év

Ezt figyelembe véve, és 25 % kozvetett koltséggel szamolva a teljes koltség valtozatonként a 21.

tablazat szerint alakul.

Valtozat
1 2 3 4 5 6
Amortizacio
Jarmiivek 6.000 10.000 10.000 11.000 11.000 15.000
'S::Ife'zet' berendeze- 240 400 400 440 440 600
Diszpécser kozpont 680 720 760 760 800 840
Amortizacio 6.920 11.120 11.160 12.200 12.240 16.440
osszesen
Uzemeltetési koltség
Jarmiivek 18.624 | 31.044 36.684 34.152 39.792 52.212
JarmiivezetSi bér 31.680 | 55.440 66.000 60.720 71.280 | 92.400
Diszpécser bér 6.000 9.000 12.000 12.000 15.000 18.000
Uzemeltetesi 56.304 | 95.484 | 114.684 | 106.872 | 126.072 | 162.612
koltség dsszesen
(KZOSZ‘f,thtt koltseg 15806 | 26.651 | 31.461 | 29.768 | 34.578 | 44.763
Teljes koltség 79.030 | 133.255 | 157.305 | 148.840 | 172.890 | 223.815

21. tablazat: Az egyes valtozatok éves teljes koltsége (ezer Ft)
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A teljesitményekre vetitve a szolgaltatasra jellemzd paraméterek hatarozhatok meg:

Eves utasszam

. 126 251 296 299 345 506
(ezer f6)

Eves jarmikm 266 444 524 488 569 746
(ezer km)

Eves Gsszkolt- 79.030 | 133.255 | 157.305 | 148.840 | 172.890 | 223.815

ség (eFt)

Egy utas kolt-

sége Ft/utazas 627 530 531 497 501 442
Egy Jarmdikm 297 300 300 305 303 300
koltsége

22. tablazat: A teljesitményekre vetitett a szolgaltatasi paraméterek

8.3. Viteldijak

Tekintettel az eltérd utazasi tavolsagokra (Gyoron belll 2-3 km, Gydr-Rétalap 28 km) dvezetes
jegyrendszert tartunk megvaldsithatdnak. Ennek lényege, hogy az utazasokat azok elméleti hossza

szerint 7 csoportba osztjuk. A javasolt zonarendszer a 23. tablazatban lathato.

Z6nak Atl. utazasi Z6nahoz tartozo teriilet
tavolsag [km]

Gy6r bels6 2,5 Adyvaros, Belvaros, Gyarvaros, Kismegyer, Marcalvaros,
Nadorvaros, Pinnyéd, Révfalu, Szabadhegy, Sziget, Ujvaros

Gyor kiilso 6,5 Bacsa, Gyirmot, Gyor-Ménfocsanak, Gybrszentivan,
Kisbacsa, Likdcs

Zbna 1. (5-10 km) 8,7 Abda, Gyérujbarat, Gyérujfalu, Gy6rzamoly, Ikrény,
Kisbajcs, Vamosszabadi

Zbna 2. (10-15 km) 12,6 Bércs, Dunaszeg, Gy6rladamér, Nagybajcs, Nyul, Ottevény,
Toltéstava

Zbna 3. (15-20 km) 16,4 Dunaszentpal, Enese, Gony(, Koronco, Kunsziget, Pér,

Rabapatona, Vének

Zbna 4. (20-25 km) 22 Bbny, MezG6rs, Nagyszentjanos

Zbna 5. (25-30 km) 27,9 Rétalap

23. tablazat: A tarifarendszer kialakitasanal alkalmazott zonarendszer
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Haromféle tarifarendszert dogoztunk ki:

a. Onkoéltséges + szokasos vallalkozoi nyereséget (5 %) biztositd teljes aru dijak

b. A kedvezményezett célcsoportnak 60 %-kal csokkentett ar, a tobbi utazdénak 6nkoltségi ar.
Ebben az esetben a kedvezmény miatt kiesd bevételt az lizemeltetének kompenzacié for-
majaban a kozigazgatastdl meg kell kapnia.

c. A kedvezményezett célcsoportnak kedvezményes dij, amelyet a tobbi utas szamara meg-

emelt tarifa ellensulyoz.
A jegyarak meghatarozasa mindharom rendszerben a kovetkezo elven nyugszik:
Jegyar = alapdij + atl. utazasi tavolsdag x km dij

Az alapdij az utazadsok kozvetett koltségeit fedezi, ilyenek lehetnek a foglalassal kapcsolatos

koltségek. A km dij pedig az utazasok kozvetlen (tavolsaggal aranyos) koltségeit fedezi.

8.3.1. ONKOLTSEGET BIZTOSITO TARIFA

A szamitas az egyes valtozatok teljes koltsége, az utasok szama és tavolsag szerinti megoszlasa
alapjan tortént. Ebben az esetben nem tesziink kilénbséget a célcsoportos és az egyéb utazok
kozott, differencialasra csak az utazasok tavolsaga alapjan van mdd. Ebben az esetben a jegyarak

az egyes zénak és GyOrbelvaros kozott a kovetkezéképpen alakulna:

Jegyarak az egyes rendszervaltozatokban [HUF/utazas]

1 2 3 4 5 6
Alapdij [HUF] 190 160 160 150 150 135
Km dij [HUF/km] 69 58 58 55 55 48
Gy0r belsd 363 305 305 288 288 255
Gyor kiils6 639 537 537 508 508 447
Zébna 1. (5-10 km) 790 665 665 629 629 553
Zébna 2. (10-15 km) 1059 891 891 843 843 740
Zébna 3. (15-20 km) 1322 1111 1111 1052 1052 922
Zébna 4. (20-25 km) 1708 1436 1436 1360 1360 1191
Zébna 5. (25-30 km) 2115 1778 1778 1685 1685 1474

24. tablazat: Egységes tarifarendszer melletti jegyarak
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8.3.2. KEDVEZMENYES TARIFA A CELCSOPORTNAK ES TELJES AR A TOBBIEKNEK

Eben a masodik jegyrendszerben a kedvezményezettek az el6bbi dijtételeknek a 40%-at fizetik,
vagyis 60% kedvezményt élveznek. A kedvezményezettekek kore és szama valtozatonként
kilénbozik, ezért valtozatonként a kedvezmény miatt kies6 bevétel is kiilonbozik. A kedvezmény

kovetkeztében kiesO bevétel 6sszegét a 25. tablazat tartalmazza.

Jegybevétel a célcsoporttol Kieso bevétel

(sziikséges

Valtozat egységes jegyar mellett kedvezményes jegyar tamogatas)
[HUF/év] mellett [HUF/év]

[HUF/év]

1 61 084 848 24 433 939 36 650 909
2 102 697 584 41 079 034 61 618 550
3 121 369 872 48 547 949 72 821 923
4 115 700 905 46 280 362 69 420 543
5 133 360 009 53 344 004 80 016 006
6 163 381 456 65 352 582 103 367 174

25. tablazat: Az egyes valtozatok kompenzacios igénye kedvezményes jegyarak alkalmazasa

esetén
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A fenti tamogatasok mellett a célcsoport tagjai az alabbi tarifa mellett utazhatnak:

A célcsoport jegyarai az egyes rendszervaltozatokban [HUF/utazas]

1 2 3 4 5 6

Alapdij [HUF] 76 64 64 60 60 54
Km dij [HUF/km] 28 23 23 22 22 19
GyOr bels6 145 122 122 115 115 102
GyOr kiils6 256 215 215 203 203 179
Zbna 1. (5-10 km) 316 266 266 252 252 221
Zbna 2. (10-15 km) 424 356 356 337 337 296
Zbna 3. (15-20 km) 529 444 444 421 421 369
Zbna 4. (20-25 km) 683 574 574 544 544 476
Zbna 5. (25-30 km) 846 711 711 674 674 590

26. tablazat: A célcsoport szamara bizotsitott kedvezményes viteldijak

A célcsoportba nem tartozok ugyanazt a viteldijat fizetik, mint az el6z6 valtozatban.

8.3.3. UZLETPOLITIKAI ALAPON MEGHATAROZOTT KEDVEZMENYES JEGYARAK A
CELCSOPORT TAGJAINAK

Harmadik esetben feltételezziik, hogy nincs mdd kiils6 forras bevonasara, viszont az lzemeltetd
lzletpolitikai megfontolasokbdl kedvezményes jegyarakat vezet be a célcsoportos utazok részére.
Ebben az esetben a célcsoportnal elveszett bevételt a szabad kapacitasokon utazdé nem
célcsoportos utasoknak kell megfizetniiik. Mivel kiils6 forras nem all rendelkezésre, ezért a

kedvezményes jegyarak magasabbak leszenk, mint az el6z6 pontban.

A szamitas alapja, hogy a célcsoport jegyara hozzavetlegesen 40%-a legyen a nem célcsoportos

jegyaraknak. Ebben az esetben a jegyarak a kdvetkez6 mddon alakulnak:
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A célcsoport jegyarai az egyes valtozatokban [HUF/utazas]

1 2 3 4 5 6
Alapdij [HUF] 190 160 160 150 150 130
Km dij [HUF/km] 44 37 39 35 37 31
Gy6r belss 300 253 258 238 243 208
Gy6r kiils6 476 401 414 378 391 332
Zéna 1. (5-10 km) 573 482 499 455 472 400
Zéna 2. (10-15 km) 744 626 651 591 616 521
Zéna 3. (15-20 km) 912 767 800 724 757 638
Zéna 4. (20-25 km) 1158 974 1018 920 964 812
Zéna 5. (25-30 km) 1418 1192 1248 1127 1182 995

27. tablazat: Uzletpolitikai szempontbdl tAmogatott jegyarak a célcsoport részére

Mivel a célcsoportnak adott kedvezményt a célcsoporton kiviili utasok fizetnék meg, szamukra joval

magasabb viteldijak alakulnak ki.

A célcsoporton kiviili utazok jegyarai az egyes valtozatokban [HUF/utazas]

1 2 3 4 5 6
Alapdij [HUF] 475 400 400 375 375 325
Km dij [HUF/km] 110 92,5 97,5 87,5 92,5 77,5
Gy6r bels6 750 633 645 595 608 520
Gy®r kiils§ 1190 1003 1035 945 978 830
Zéna 1. (5-10 km) 1433 1205 1248 1138 1180 1000
Zéna 2. (10-15 km) 1860 1565 1628 1478 1540 1303
Z6na 3. (15-20 km) 2280 1918 2000 1810 1893 1595
Z6na 4. (20-25 km) 2895 2435 2545 2300 2410 2030
Zéna 5. (25-30 km) 3545 2980 3120 2818 2955 2488

28. tablazat: Jegyarak a célcsoporton kiviili utazdk részére
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Ebben a harmadik esetben a nem célcsoportos utasok jegyarai meglehetésen magasak, mivel a
célcsoportos utasok kedvezményét Ok fizetik meg. Ez a magas ar visszatartd er6 is lehet a
hasznalattal szemben. Ezek a dijak ugyanakkor még mindig jelentsen alacsonyabbak a taxi
kozlekedés dijainal, kiilonos tekointettel arra, hogy a telepiiléskozi forgalomban az RTK-nal nem

kell a visszautat megfizetni, mint a taxinal.
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9. UZLETI MODELL

A javasolt szolgaltatasi rendszer megvaldsitasanak és eredményes mikodésének is alapfeltétele,

hogy a bevezetés megfeleld izleti modell alapjan torténjék.

Az (izleti modellnek a kdvetkezd f6 kérdésekre kell valaszt adnia:
- a tevékenység végzésének jogi alapja
- kozszolgaltatasként torténd elismerés

- a szolgaltatd és a kozigazgatas kapcsolata, valamint a szolgaltaté kapcsolat-rendszere egyéb
szervekkel

- a betegszallitds, mint sajatos szolgaltatas feltételei

- a tarifarendszer meghatarozasaval kapcsolatos jogosultsagok, ezzel 6sszefiiggésben a ked-
vezmeényes tarifak és a jogosultak megallapitasa

- a kedvezménye tarifak utani kompenzacié
— ki legyen az lizemeltetd beleértve a diszpécser kdzpont lgyét is,

- a kedvezményes tarifakon tdlmenden keletkez6 veszteség kompenzalasa.

Az (zleti modell alkalmazhatd valtozatait a jogszabalyi hattér hatarozza meg. A jelenlegi jogsza-
balyok alapjan csak Uzleti alapu, sem a taxi, sem a menetrendszer( buszkozlekedés fogalmaba

nem es6 szolgaltatas végezhetd, amely kozpénzekbdl semmiféle tAmogatasban nem részesiil.

Lehetséges ugyanakkor az, hogy a betegszallitasi feladatokra a szolgaltatoval az egészségbiztositd
szerz6dést kosson, és ennek keretében a betegszallitast végzo egyéb szervezetekhez hasonld kolt-

ségtéritésben részesitse.

Az Uzleti modellt két valtozatban dolgozzuk ki. Az els6 valtozat azon a feltételezésen alapul, hogy
lehetséges a jogi és pénziigyi szabalyok valtoztatasa annak érdekében, hogy a szolgaltatasban rej-

16 lehetGségek a legteljesebb mértékben kihasznalasra keriiljenek (optimalis valtozat).
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A masodik valtozat azt feltételezi, hogy a jogszabalyi valtoztatasokra nem fog sor keriilni, a szol-

galtatas a jelenlegi szabalyozasi keretek kdzott miikédik (minimalis valtozat).

9.1. Optimalis valtozat (szocialis és tomegkozlekedési szolgalta-
tas)

a. Az RTK szolgaltatast a kozszolgaltatasként ismerik el. Ehhez mddositani kell az 1988. évi 1.
torvényt.
Az RTK ezzel a modositassal a tomegkozlekedési szolgaltatasokkal azonos elbiralas ala ke-
ril, ami kiterjed a fogyasztdi arkiegészités igénybevételére is. Ennek megfeleléen a fo-
gyasztdi arkiegészitésrol szold 2003. évi LVXXXVII. térvényt is modositani sziikséges.

b. A kozszolgaltatasi jelleg értelmében a tevékenység csak az illetékes kozigazgatasi szervek-
kel kotott kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan végezhetd. Mivel a tervezett rendszer helyi és
varoskornyéki utazasokat is szolgal, a kozszolgaltatasi szerzOdést a gyori telepiilési énkor-
manyzattal és a kozlekedésért felels miniszterrel kell az lizemeltetonek megkétni.

c. A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza a miikodési kereteket:

- egyrészt biztositja az ebben a szolgaltatasfajtaban vald kizardlagos tzemeltetési le-

hetdséget,

- masrészt meghatarozza a korlatokat, nevezetesen azt, hogy milyen szallitasi felada-
tokat nem vallalhat a szolgaltato, illetve milyen prioritasokat kell érvényesitenie a je-

lentkez6 igények elfogadasanal.

d. A kozszolgaltatas elveinek megfelelden a szolgaltatas dijszabasat az arhatdsag hatarozza
meg, a Gyoron beliili utazas dijszabasa esetében ez az dnkormanyzat, a kistérségi utazas
esetében a GKM. Az armegallapitashoz kapcsolddodan keriilnek meghatarozasra a fogyasztoi
arkiegészitési kulcsok is. A dijmegallapitasnal és az arkiegészités megallapitasanal is alap-
elv, hogy az Uj szolgaltatas ne jelentsen versenyt a menetrendszer(i témegkdzlekedéssel.
Azok az utazasok, amelyek a menetrendszer(i tomegkozlekedéssel is lebonyolithatdk — és
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az utazast végzok személye sem indokol szocialpolitikai tamogatast -, csak piaci alapu aron
torténhetnek, azaz az ilyen utazasok utan a szolgaltatd kozpénzbdl semmiféle hozzajarulast

sem kaphat.

e. A dijszabasban kedvezményeket kapnak az elsddleges hasznaldi csoportok.

- A kedvezményes tarifaval térténé szallitdsok utan a szolgdltatd arkiegészitést igé-
nyelhet.
Az arkiegészités megallapitasanak alapja lehet a 8. fejezetben szerepl6 teljesard és
kedvezményes dijtételek kdzotti kiilonbség.

f. Elképzelhetd az a megoldas, hogy azokra az utasokra, akiket a szolgaltatd a témegkozleke-
dési kiszolgalas hianyaban szallit el, a tomegkézlekedési viteldijrendszer vonatkozik. Ez azt
jelenti, hogy egyszeri utazasnal a vonaljegy araval azonos a viteldij, illetve a tomegkozleke-
dési bérlet birtokaban az utazas dijmentes. Ennek az elvnek az érvényesitése adminisztra-

cios nehézséggel jar, alkalmazasa ezért meggondolandd.

g. A betegszallitasi feladatok végzésére a szolgaltatoval szerzOdést kot az egészségbiztosito és
a szerz6désben foglaltak szerint ennek koltségét megtériti. A betegszallitasra jogosultak ko-

rét az egészségbiztositd hatarozza meg, ezt a szerz6dés tartalmazza.

Nem sziikségszer(i, hogy az egészségbiztositd altal fizetett térités a beteg szallitasanak tel-
jes koltségét fedezze. A mentbszolgalatnak jelenleg fizetett térités szamitasaink szerint a
koltségek mintegy felét fedezné, azaz a szallitott betegnek kellene a tarifa masik felét meg-
fizetnie. Ebben a helyzetben a betegszallitast igényl6 valaszthatna, hogy a mentdszolgalatot
(vagy mas szerzOdott betegszallitdt) vesz igénybe, - ekkor a szdllitdas szamara ingyenes
lenne -, vagy az RTK rendszerbe jelentkezik be és fizeti a ra es6 (mintegy 50 %-os) viteldij-
részt és élvezi az RTK altal nyujtott magasabb szolgaltatasi szinvonalat, ezek kozétt elso-

sorban a megrendelési id6pont pontos betartasat.
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h. Az lizemeltetGre vonatkozdan két valtozatot szerepeltetiink:

1. Onall6 lizemeltetd
El6ny:

A koltségelhatarolasi problémak nem meriilnek fel és egyértelm{ az l(izemeltetdi érdekelt-

ség a szolgaltatas eredményességében.
Hatrany:

A tomegkozlekedési szolgaltatassal vald integracid és egylittmlikodés megteremtése nehe-
zebb.

A tomegkozlekedési vallalattol elkiilonilt Gzemeltet6t kételezni kell arra, hogy a tdmegkdz-
lekedési utazasi lehet6séget felajanlja a bejelentkezOnek, amennyiben a bejelentett igényre
van megfelelé tomegkozlekedési alternativa, illetve arra, hogy az ilyen igényeket utasitsa

el. Ennek betartasa gondot jelenthet.

2. A szolgaltatast a tomegkozlekedési vallalat nyuijtja:
ElGny:
- Jobb eséllyel megvaldsithato a kétfajta szolgaltatas integracidja.
- A diszpécser kozpont komplex utastajékoztatast tud nydjtani
Hatrany:

- Kisebb az érdekeltség a szolgaltatas eredményes miikddtetésében.

i. Az lizemeltetési veszteség kompenzacidja

A szolgaltatas alapvetden szocidlis jellegl, ezért a dijképzésben kedvezményes tarifakat is

szerepeltetink.

A kompenzacios igény f6 oka az, hogy a kedvezményes dijtételek miatt a bevétel egy része
kiesik. Ennek 6sszege a tervezett dijkedvezményt tartalmazd (2. szamu) dijrendszerben val-
tozatoktdl fliggéen 36-103 millid Ft/év. A tanulmanyban szerepl6 1. és 3. dijrendszerben el-
vileg nincs sziikség kompenzaciora, ezeknek az életképessége azonban kérdéses. Egyeldre

nem lehet megbizhatéan megbecsiilni, hogy a kiilonb6zd dijszint mellett mennyien fognak
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utazni az RTK-val. A rendszer bevezetésének tovabbi elokésziileti fazisaban indokolt lehet

erre vonatkozdan tovabbi felméréseket végezni.

Az RTK teljesen Ujfajta szolgaltatas lenne, Uj dolgok bevezetése mindig kockazattal jar. A
kockazatok ellentételezése érdekében a bevezetési szakaszban valamilyen tamogatasi for-

ras biztositasa mindenképpen sziikséges lesz.

A kedvezményes dijtételek miatti kompenzaciot célszer(i arkiegészités formajaban nydjtani.
A bevezetés el6készitése soran a legfontosabb feladatot a kompenzacié rendszerének kiala-
kitasa jelenti, beleértve a teleplilési 6nkormanyzatok és az allam egylittm{kodését ezen a

terileten.

9.2. Minimalis valtozat (csak szocialis szolgaltatas)

A szolgaltatas létrehozasat lehetségesnek tartjuk a jelenlegi jogi szabalyozas mellett is, ha a moz-
gaskorlatozottak szdllitdsara (és esetleg a betegszallitdsra) a szilkséges finanszirozasi forrasok

megteremthetdek.

A szallitasi feladatot ebben az esetben a regisztralt mozgaskorlatozottak (és a betegszallitast igény-
I6k) szallitasara kell korlatozni azzal, hogy ezen kiviil a szolgaltatd piaci alapon vehet fel utasokat a
raforditasok megtériilését biztosito tarifa mellett. A kereslet-kinalat viszonya fogja eldonteni ennek

a volumen-korlatait és miikod6képességét.

A mozgaskorlatozottak, betegek és esetleg egyéb raszoruldk szamara a rendszer szocialis szolgal-
tatast jelentene, amelynek koltségeit részben (indokolt esetben teljesen) kézpénzbdl fedeznék. A

mai jogszabalyok erre lehetdséget adnak.

A megvaldsitashoz a térségi onkormanyzatoknak kellene szerzddést kotni az (izemeltetdvel.
Amennyiben a szallitasi feladat a betegszallitasra is kiterjed, az egészségbiztositd szerepe is sziik-

séges az optimalis valtozatban leirtakkal azonos médon.

Ebben az esetben a teljesitményeket illetéen az 1. valtozat valdsulna meg, az ahhoz tartozé tari-
fakkal.
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10. ERTEKELES, KOCKAZATOK

Az RTK szolgaltatas megvaldsitasa ugyanolyan pozitiv kdvetkezményekkel jar, mint altalaban a to-
megkozlekedés fejlesztését szolgald intézkedések. A jelentkezd hasznok nagyobb része a mobilitasi
nehézségekkel kiizdoknél jelentkezik, Osszefliggésben azzal, hogy a szolgaltatas elsGsorban az 6

igényeiket szolgalja. A varhato elonyok a kovetkezok.

a. A mozgaskorlatozottak tobb utazast fognak teljesiteni. A tobb utazas azt eredményezi, hogy

jobban részt tudnak venni a tarsadalmi életben, azaz csokken a tarsadalmi kizartsaguk.

b. A mozgaskorlatozottak RTK-val megtett utazasai jobb koriilmények kdzott, kényelmesebben
torténnek, mint azt megel6zden, ami az életkorilményeik valamilyen mértéki javulasat je-

lenti.

c. A jelenleg mentdk, illetve betegszallitok altal szallitott betegek koziil azoknak, akik az RTK-
t valasztjak, javulni fognak az utazasi koriilményeik, kevesebb varakozasi idével jutnak el az
egészségiigyi intézményekbe, illetve haza.

d. A rendszert igénybevevl, mozgasukban nehézséggel kiiszkddd emberek is tobb célpontot
fognak elérni, tobb utazast fognak végezni és jobb korlilmények kdzott, kényelmesebben
fognak utazni. Mindez javitja esélyeiket a tarsadalmi életben vald részvételre, javitja élet-

szinvonalukat.

e. Az RTK-val utazd, nem hatranyos helyzet(i emberek is elényh6z jutnak olyan idészakban,
olyan viszonylatban, és olyan koriilmények k6zott utazhatnak, amit a hagyomanyos tomeg-

kozlekedés nem képes biztositani.

f. Az RTK révén szamos intézmény, vallalkozas jobban elérhet6 lesz a lakossag egyes rétegei
szamara, ami ezeknek az intézményeknek is eldnydkkel jar. A mozgasukban nehézséggel
kiiszkddok jobban elérik majd a periférikus fekvésli vallalkozasokat és szolgaltatasokat (pl.

bevasarlokézpontok).

g. Az RTK tomegkozlekedés jellegl, az ide keriil6 utazasok egy része személygépkocsis uta-
zast valt ki, ami a forgalmi torlddasok és a kdrnyezetszennyezés csokkentésével jar. A szol-
galtatas volumene azonban nem éri el azt a szintet, hogy ez a hatas észrevehetd legyen.

h. A betegszallitasi feladatok egy részének atvétele megtakaritast jelenthet a mentdszolgalat-

nal. A ment@szolgalat ugyanakkor jelenleg olyan alacsony koltségtéritést kap ezért a felada-
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tért, hogy koltségvetési megtakaritas nem képzelhetd el, mivel az RTK legalabb ugyanilyen
mérték(i hozzajarulast kell, hogy kapjon.

i. Ennél joval jelentésebb mérték(i megtakaritas jelentkezik a hagyomanyos tomegkozlekedés
tertiletén.

Az esélyegyenl6ségi torvény elGirasai szerint a hagyomanyos témegkdzlekedésnek elérhe-
tének kell lennie a mozgasukban korlatozottak szamara is. Ha ezt szeretnénk maradéktala-
nul betartani, az a tomegkozlekedési jarmlivek olyan mérv( atalakitasat igényelné (rémpa,
kerekesszék-emeld mechanizmus stb.), ami jelent@s, aranytalanul nagy tobbletterhet jelen-
tene a kozlekedési vallalatnak. Egy minden, ilyen jelleg(i specialis igényt kielégité RTK rend-
szer bevezetésével ez a raforditas kivalthato lenne, mikdzben a haztél-hazig térténd szalli-

tassal magasabb szolgaltatasi szinvonalat is képviselne.

Az RTK bevezetése kockazattal is jar.

A f6 kockazat abban rejlik, hogy milyen igények fognak val6jaban a szolgaltatassal szemben je-
lentkezni. A felmérések soran a megkérdezettek tébbsége a tomegkdzlekedési tarifa 1,5-2-szeresét
tartotta elfogadhato viteldijnak. A tdmogatas nélkil kalkulalt viteldij a Gyoron beldili utazasoknal
nagyjabdl megfelel ennek az elvarasnak, de a kistérségbeli utazasnal az RTK dijak nagyjabol 6tszo-

rosei lennének a menetrendszer(i autdbusz viteldijaknak.

A bevezetés legnagyobb bizonytalansaga az RTK szolgaltatas tomegkozlekedésként vald elismerte-
tésnek kérdése. Ehhez két jogszabaly modositasara lenne szilkség, ami kormanyszint(i tdmogatast
kivan. A modositas koltségvetési kdvetkezménnyel is jarna, mivel az arkiegészités igénybevétele

megnyilna olyan utazasok utan is, amelyek ma nem részesiilnek ebben a tdmogatasi formaban.
Az RTK szolgaltatas bevezetésére a legnagyobb esélyt a kdvetkezOk nyujtanak:

— A hatranyos helyzet(i célcsoportra koncentralva, szocidlis szolgaltatasként indulni, kis volu-

mennel (A kidolgozott hat valtozat koziil ez az 1. valtozatot jelenti.)

— A bevezetés finanszirozasi nehézségeinek az athidalasara lehet6ség lenne valamilyen prog-
ram keretébOl a szolgaltatas Ujszer(iségére vald tekintettel egyszeri tdmogatast nyujtani, ami
a kisérleti jelleg(i bevezetést lehetbvé tenné.
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12. dbra: Rugalmas kozlekedési rendszerben alkalmazhatd jarm(itipus

Tablazatok jegyzéke

. tablazat:
. tablazat:
. tablazat:

. tablazat:

. tablazat:
. tablazat:
. tablazat:

. tablazat:

A varos egyes varosrészeinek alapvetd jellemzdi és funkcidi
A varosrészek tipizalasa
A kistérség lakonépessége és Gydrbe ingazdinak szama

A teleplilések és a kdzponti varos (Gyor) kozotti utazasok kozlekedési eszk6zok sze-

rinti megoszlasa

A telepiilések kdzpontjanak tavolsaga a vasuti megallohelyektdl

Az autdbuszhaldzattal le nem fedett teriileten lakok szama (becslés)
A gyengén ellatott teriiletek lakosszama (becslés)

A kozlekedési helyzet megitélése kozlekedési eszk6z szerint
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tablazat: MEOSZ-tagok szama a lakossag szamahoz viszonyitva
. tablazat: A ment6feladatok célok szerinti megoszlasa a vizsgalt hénapokban
. tablazat: A betegszallitd szolgalatok altal elszamolhatd hasznoskm-dijak
tablazat: Az interjut adé mozgaskorlatozottak utazasi viszonylatokkal és rendszerességgel
kapcsolatos preferencidi
tablazat: A mozgaskorlatozottak utazasi célokra és egyéb jellemzOkre vonatkozd valaszainak
eloszlasa
tabldzat: Javasolt rendszervaltozatok
tablazat: Szamitott napi utasforgalom az egyes valtozatokban
tablazat: A jarm{sziikséglet szamitasa
tablazat: A sziikséges jarmivezetok szama
tablazat: A sziikséges diszpécserek szama
tablazat: Beruhazasi koltségek az egyes valtozatokban
tablazat: Havi Uzemeltetési koltség az egyes valtozatokban
tablazat: Az egyes valtozatok éves teljes koltsége (ezer Ft)
tablazat: A teljesitményekre vetitett a szolgaltatasi paraméterek
tablazat: A tarifarendszer kialakitasanal alkalmazott zdnarendszer
tablazat: Egységes tarifarendszer melletti jegyarak
tablazat: Az egyes valtozatok kompenzacids igénye kedvezményes jegyarak alkalmazasa
esetén
tablazat: A célcsoport szdmara bizotsitott kedvezményes viteldijak
tabldzat: Uzletpolitikai szempontbdl tAmogatott jegyarak a célcsoport részére
tablazat: Jegyarak a célcsoporton kiviili utazok részére
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