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A kozlekedes problémai
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Egy megoldasi lehetbéség: Tomegkozlekedes
elényben részesitése




A kozlekedes problémai

e ElOregedé tarsadalom

Korlatozott kdzlekedési képességliek emelkedd
szama l

Ki nem szolgalt mobilitasi igények

l

Egy megoldasi lehetéség: Rugalmas kozlekedés




Rugalmas kozlekedési
rendszerek jelentésége

e A tema fontossagat jelzik a kdzel mult és a
jelen kutatasi projektjei:
e Sampo
e Sunrise
o FAMS
o CONNECT
o MASCARA



Rugalmas kozlekedési
rendszer fogalma

e Rugalmas kozlekedési rendszer - Flexible
Transport System (FTS)

e Igényvezérelt kdzlekedés - Demand
Responsive Transport (DRT)

o Szokasos elnevezések:

=  Anrufbus
= Dial aride




Rugalmas kozlekedési
rendszer fogalma

e A rugalmas kozlekedési rendszer lényege:

A kozlekedési rendszer rugalmassaga nagyobb,
mint az utasé

A rendszer mikodésének alapja az utazasi
igények egyedi figyelembevétele és kezelése



Rugalmas kozlekedési
rendszer fogalma

e A rugalmas kozlekedési rendszer elényei a
hagyomanyos tomegkozlekedéshez képest:

Alacsonyabb utazasi idd
Magasabb szolgaltatasi szinvonal (atszallas)

Tdbblet szolgaltatasok (korlatozott k6zlekedési
képessegliek szallitasa)

Alacsonyabb jarm{teljesitmény



Rugalmas kozlekedési
rendszer fogalma

, Képzeljunk el egy autdbuszt, mely akkor és
oda megy ahova csak akarjuk!”

e Rugalmas kdzlekedesi rendszer:

Taxi és hagyomanyos tomegkozlekedés kozott
elhelyezked6 szolgaltatas

Rendszer tervezésének alapja az egyedi utazas
Utazasok eldzetes bejelentése szikséges
GyUjtdépontok megalldhelyek helyett



Rugalmas kozlekedési
rendszer fogalma

Hatékonysag

Volumen



Rugalmas kozlekedesi 33+
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Rugalmas kozlekedési
rendszer miikodése
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Rugalmas kozlekedési
rendszerek csoportositasa

e Utvonal és kdzlekedési idépontok
e Jarmielosztas

e Igénybejelentés folyamata

e Kapcsolat a tomegkozlekedéssel
e Gyljtdépontok

e Célcsoport

e Finanszirozas




Rugalmas kozlekedési
rendszerek csoportositasa

e Utvonal és kdzlekedési idépontok

Eltérés egy meghatarozott utvonaltol
meghatarozott folyosdban, menetrend mellett




Rugalmas kozlekedési
rendszerek csoportositasa

e Utvonal és kdzlekedési idépontok

Meghatarozott megallok egy folyosdban, rogzitett
érintési pontok idéablakkal




Rugalmas kozlekedési
rendszerek csoportositasa

e Utvonal és kdzlekedési idépontok

o Meghatarozott megallok egy zonaban, egy pont
rogzitett erintési idéablakkal
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Rugalmas kozlekedési
rendszerek csoportositasa

e Jarmulelosztas
o Fix
e Fix —plusz
e Dinamikus jarmielosztas




Rugalmas kozlekedési
rendszerek csoportositasa

e Igénybejelentés folyamata
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Rugalmas kozlekedési
rendszerek csoportositasa

e Igénybejelentés folyamata
o Egyléepcsss bejelentkezés
o Kétlépcsbs bejelentkezeés "idéablak"-kal
o Kétlépcsbs bejelentkezeés
o Nincs szUkség elbzetes bejelentkezésre




Rugalmas kozlekedési
rendszerek csoportositasa

e Kapcsolat a tomegkozlekedéssel

Onallé rugalmas rendszer
Nincs hagyomanyos tomegkozlekedés
Parhuzamos mikodeés - specialis szolgaltatas
Kiegészitd szerep, ra- elhordas
Vonzaskdrzet nbvelés
Kiegészitd szerep, idébeli kiegészités
Forgalmi arnyékiddszakokban (este, hétvegeén...)




Rugalmas kozlekedési

rendszerek csoportositasa

o GyUjtépontok

Kiindulo-
pont Egy Tobb
Célpont
Egy +
Tobb + +




Rugalmas kozlekedési
rendszerek csoportositasa

e Célcsoport (igénybeveviok)
Nyilvanos, barki igénybe veheti
Zart, meghatarozott csoport részére

Kombinalt, elsédlegesen meghatarozott csoport,
de a szabad kapacitas erejéig masokat is
fogadnak



Rugalmas kozlekedési
rendszerek csoportositasa

e Finanszirozas
Szubvencidot nem igényld, piaci alapon mikodd

A tomegkozlekedéssel azonos mertéki
szubvencidban részesul6

A tdmegkozlekedésnél nagyobb szubvencidban
részesulo

Magyarorszagon a jelenleg érvényes szabalyozas szerint a rugalmas
kdzlekedés alapvetéen nem részesilhet tamogatasban.



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Igénybejelentés, helyfoglalas (rendelés)
e Optimalizalas

e Jarmilvek

e Fedélzeti berendezések

e Adminisztracio

e Informacio, tajékoztatas, promaocio




Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e lgénybejelentés, helyfoglalas (rendelés)

Diszpécserkozpont (TDC)

Onall6 szervezet (mobilitasi kdzpont)

DiszpécserkOzpont a rendszer része

Jarmuivezetd, mint diszpécserkdzpont
Hardver/Szoftver

Manualis

IT tamogatott (telekommunikacid, diszpécserszoftver)
Folyamat

Regisztracio (nev, cim...)

lgénybejelentés (azonositd, kiindulépont, célpont, idépont,
szemeélyek szama...)



Rugalmas kozlekedesi HE
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Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Optimalizalas
Szolgaltatd meghatarozza az optimalizalas
alapvet6 elemeit

A folyamat célja (Kbltség megtakaritas, Szolgaltatasi
szinvonal novelése stb.)

Az optimalizalas peremfeltételei (A szolgaltatassal
szemben tamasztott kOvetelmények)

Az operator vegrehajtja az optimalizacids
folyamatot (hasznalja a diszpécser szoftvert)
Optimalizalt valtozok



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Optimalizalasi peremfeltételek
Foglalasi id6korlat
Pontossag (igért, megvaldsitott)

Utazasi sebesség, utazasi idd, az utazaskombinalasok
miatti kerUl6k figyelembevételével

Jaratgyakorisag

Mas tdmegkdzlekedési mdédok okozta korlatozasok
Tarifarendszer, viteldij

Utazasi idéhatarok (idéablak)



Rugalmas kozlekedesi HE

rendszerek elemel e

e Utazaskombinalas

—p Hasznos futas

(utazas)

Ures futas

Eltéré jarmuiigények, Az utasok nem lehetnek egyszerre Korlatozas nelkali utvonal kombinacio

kOlén-kuldn jarmi szikséges a jarmlben, de azonosak
a jarmiigények

Elkdléndlt utazdsok Lancolt utazas Atlapolt utazésok



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Optimalizalas — tervezés szabadsagfokai
» Utvonal
o Idbzités
o Jarmihozzarendelés




Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Optimalizalas — tervezés szabadsagfokai

Utvonal
Utvonal eltérések, visszatérés ugyanarra a pontra
Utvonal eltérés, visszatérés az optimalis ponthoz

Altalaban régzitett Gtvonal, rugalmas kezdé és/vagy
végponttal

Eléredefinialt megalldk, kdzottik gydjté/elosztd
utvonal

Szabad utvonal, rendelések kdzvetlen teljesitése



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Optimalizalas — tervezés szabadsagfokai
|d6zités
Korai vagy késéi indulasi idépont
Rogzitett id6pontbeli indulas, érkezés
ld6pont modositas, atszallas biztositashoz

Adott utazasok lemondasa

ld6osztasos mikodés (rogzitett utvonal, rugalmas
szolgaltatas)



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Optimalizalas — tervezés szabadsagfokai

Jarmihozzarendelés

Korlatozott kepességl utasok altal is hasznalhat6
jarmi hozzarendelése (pl.: kerekesszék, jardkeret)

Kisebb/nagyobb jarml kildése a varhatd utasszam
flggvényében

Kisebb/nagyobb jarmid kildése az utviszonyok
figyelembevetelevel

Csomagszallitasra is alkalmas jarma kuldése (ha
szlkseéges)

Alacsony utasszam esetén taxi vallalat bevonasa



Rugalmas koz
rendszerek elemel

lekedesi
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Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Jarmulvek

e Jarmivalasztas szempontjal
A piac és a jarmukivalasztas
Utasigények
Uzemeltetési szempontok
Kornyezeti szempontok




Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Jarmivek
A piac és a jarmuikivalasztas
Szikséges maximalis kapacitas
utazasonként/6sszesen
Fedettségi tertlet/ maximalis szlkséges hatétavolsag
Uthalozat és idéjarasi koriilmények
Vezetdi engedeély osztalyok (busz, szgk)
Adott jarmi tipusok tamogatott beszerzése
Aruszallitasi igények



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Jarmivek
Utasigenyek

JarmiU megjelenése (design)
Utazasi komfort
Kalonleges igények, kiulonleges utasoknak (kerekesszék...)
Megfelel6 kapacitas
Kényelmes Ulések, és labhely
Kényelmes fel- leszallas
Bels6 hédmérséklet
Utazas kbzbeni utastajékoztatas
Poggyasztér
Utasbiztonsag (k6z- és baleset)
Fizetési rendszer



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Jarmilvek
Uzemeltetési szempontok

Vevoé (utas) elégedetiség

Eletciklus kéltségek
Beszerzési ar
Fenntartasi/lzemeltetési kbltségek
=  Addk
Eladhatésag/beszamitas
Vandalizmus elleni védelem
Karbantartasi igény
Jarmud, mint munkahely (jarmivezet6i kOrnyezet)
Iranyitasi rendszer, kommunikacié a jarmuvel



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Jarmulvek

o Kornyezeti szempontok
Meghajtas
Uzemanyag fogyasztas
Levegdszennyezes
CO2 kibocsatas
Zaj
Ujra felhasznalhatosag (recycling)




Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Jarmilosztalyok

|. csoport: konnyld maxi-taxi (mikrobusz) 6-8 utas
részere, melybdl 1-2 férbhelyet kerekesszékesek
IS igénybe tudnak venni

Il. csoport: konnyd minibusz 9-14 utas részere,
melybdl legalabb egy férbhelyet kerekesszékkel is
igénybe lehet venni

lll. csoport: a Il. csoport bdvitett valtozata 15-18
ferbhellyel

V. csoport: hagyomanyos midibusz 24-30 utas
részere



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Jarmiosztalyokkal szemben tamasztott
kOvetelmények
Elerhetbéseg (fel- leszallas) - padlészint
Rugalmassag — féréhelyek, feladatok
Mandverezbkepesseg — nagyobb szgk
Uzemeltetés — kontaktus, komfort
Biztonsag és kornyezetvedelem — Ulések



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemel




Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Fedélzeti berendezések
o Feladatok
Helymeghatarozas
Navigacié
Kommunikacid

= Adat
= Beszéd

Nyomtatas (jegy, szamla)
o Eszk0zOk
Fedélzeti szamitdgép (pl.: PDA)
GPS
GSM, rovid hatotavolsagu kapcsolat (Bluetooth, Infra...)
Nyomtaté



Rugalmas kozlekedési

rendszerek elemeil

Vészjelzések

Térkép

Parancs teriilet

A | ECORE
*LECORE1
®pistoiese 50
VINGONE
®pistoiese 46
PISTOIESE
JACOPOMNEL
JACOPONE2

‘EARBERINE...
®carraia

BARBERINE...

WVARIANTE O...

PRATA

®parberinese ...

FIESOLI

Pontos ido

Ijtvonalak,
feladatok



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemel

777/ Route details ==|

1 Mannerheimintie.. E
18:30 Pick: up: 1

2 Itamerenkatu 11.H.
1834 Pick up: 1

3 Tekniikantie 12.Es..
18:47 Drop off: 1

Options -

Copyright (C) 2004 Ecolane Finland Oy




Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Adminisztracio

A rugalmas rendszerekben tobb adminisztraciora
van szukség, mivel minden utas egy kulon eset
Az adminisztracionak ki kell elégiteni a
szolgaltato, az utas és a kbzigazgatas
(megrendeld) igenyeit

Egyedi tarifak, kedvezmények, jogosultsagok

A szabalyoz6 hatdésag adatszolgaltatasi igényei

Az Uzletvitel céljait szolgald adatok



Rugalmas kozlekedési
rendszerek elemeil

e Informacid, tajékoztatas, promdcid
Alapelvek
A képzet, és nem a valésag hatarozza meg a fogyaszté
dontéset
A marketinghez el6zetesen Ol kivalasztott informaciokra
van szikség

Az individualis jelleg miatt célzott informacidk indokoltak az
egyes celcsoportoknak

Eszk0zOk
Internet
Ugyfélszolgalat (telefonos, személyes)
Szérbdanyagok (ismertetbk, kartyak)
Hirdetések (Ujsag, tv, radid)



Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e FEszak-Amerika

e Toronto, Columbia, Cansas, Emory, Inglewood...

e Nyugat-Eurdpa

Olaszorszag

Firenze, Carrara, Genova, Livorno...
Finnorszag

Helsinki, Tampere, Keski — Uusima...
Belgium

Oostende...
Nagy-Britannia

Angus, Leeds, Manchester, Newcastle...
Németorszag

Leer, Wolfsburg, Kéthen, Saalkreis, Aurich...

Ausztria, Svédorszag, Dania, Franciaorszag...




Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e Helyszin: Campo Bisenzio (Olaszorszag)

Hivhato szabad utvonalas szolgaltatas (barhonnan —
barhova). Ingyenesen hivhato telefon, Internet és SMS
foglalasi lehetéség, szamitogéppel tamogatott diszpécser
rendszer, a jarmiveken fedélzeti berendezeés. A rendszer a
helyi kozlekedési szOvetseg része, igy a menetjegyeket
kOlcsondsen elfogadjak (pl.: éves bérlet).

e Alkalmazott jarmivek:

Csucsid6ben a rugalmas rendszer 6 darab autdbuszt
Uzemeltet. Harom kalonb6z6 tipusu jarmi kozlekedik, 9-12
ferhelyesek, illetve hagyomanyos meéreti autdbusz.

e Jarmuigyartok és tipusok:
Breda Menarini M230, Cacciamali TCC635N, lveco
Pollicino



Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak




Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e Helyszin: Dorfmobil Klaus (Ausztria)

A szolgaltatast helyi (Klaus) non-profit szervezetek
aktivistai szervezik. A rendszer a voOlgyet koti 0ssze a
kévetkez6 vasutallomassal (munkanapokon 6:00 — 19:00).

e Alkalmazott jarmivek:

A szolgaltatast egy darab diesel meghajtasu egyteri végzi.
A jarmiben 5 hasznos fer6hely van (5+ a jarmivezetd). A
szolgalatban levé jarmivezeténél van egy mobiltelefon, és
egy eldjegyzési naptar.

e Jarmigyarto és tipus:
Mitsubishi Space Wagon.



Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak




Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e Helyszin: Drinbus Genova (Olaszorszag)

Hivhatd szabad utvonalas szolgaltatas
(barhonnan — barhova). Igénybejelentés
ingyenesen hivhato telefonon. GPS alapu
jarmikovetd rendszer.

e Alkalmazott jarmdvek:

Metan meghajtasu 8-13 féréhelyes minibuszok,
fedélzeti berendezéssel.

e Jarmigyarto és tipus:
Mercedes Sprinter minibusz.



Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak




Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e Helyszin: Tampere (Finnorszag)
Munkanapokon mikddé hivhatd haztél-hazig szolgaltatas.
Egy taxi rendszerrel kozO0sen Uzemeltetett telefonkdzpont
és diszpécser szolgalat, szamitdgepes jarattervezés é€s
fedélzeti berendezés (PDA alapu GPRS kommunikacioval).
e Alkalmazott jarmivek:
Diesel meghajtasu minibuszok, csucsidén kivll a taxi
szolgalat jarmavei.
e Jarmulgyartok és tipusok:
Fiat, Peugeot, Renault minibuszok



Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak




Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e Mi a helyzet itthon?

Van-e miikodé rugalmas kozlekedesi
rendszer Magyarorszagon?




Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e Mi a helyzet itthon?
o MUkoOdo rendszer
Repulétéri minibusz — Budapest
BKV 973 autdbusz vonal - Budapest
Nyiregyhaza
o Megvaldsithatésagi tanulmany
Gyor




Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e Helyszin: Repulétéeri minibusz Budapest

Telefonon hivhato repuldtéri buszszolgaltatas,
barhonnan a repulétérre, illetve a repulétérrdl
barhova. GIS alapu diszpécser rendszerrel, €s
automatikus utvonaltervezéssel.

e Alkalmazott jarmuavek:

Diesel meghajtasu minibuszok.
e Jarmigyarto és tipus:

90 darab Ford Transit minibusz.



Rugalmas kozlekedesi 33+

rendszerek - peldak :
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Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e Helyszin: Budapest 937 autdébusz vonal

A viszonylat utvonalanak egy része csak igény
esetén kerul kiszolgalasra.

e Alkalmazott jarmdvek:
Diesel meghajtasu autobuszok.



Rugalmas kozlekedési e
rend




Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e Helyszin: Nyiregyhaza
o Cél:
o NapkoOzben: korlatozott kOzlekedesi képessegl
lakosok szallitasa
o Este: bokortanyakon él6k kiszolgalasa



Rugalmas kozlekedesi
gl

rendszerek - peld




Rugalmas kozlekedési
rendszerek - peldak

e Helyszin: Gyori kistéerseg

o Cél:
Korlatozott kozlekedési képességu lakos
szallitasa
Szabad kapacitasok erejeig mindenki

e Megvaldsithatdésagi tanulmany készUl az
Interreg lIC program MASCARA project

keretében



Rugalmas kozlekedési
rendszerek - informaciok

e Internet

e KoOnyv
e G. Ambrosino, J. D. Nelson, M. Romanazzo (Eds) (2004)

“Demand Responsive Transport Services: Towards the Flexible
Mobility Agency”, Rome: ENEA.

O Ujség
o Varosi kOzlekedeés
o Ko0zlekedés tudomanyi szemle



