A vállalati informatika térhódítása
1. Az információ szerepének felértékelődése

Nem szükséges hosszasan bizonygatni, hogy bármely közgazdaságtudományi területtel (közgazdaságtan, befektetés-elmélet, pénzügy, marketing, számvitel, stb.) kapcsolatos előadásról is legyen szó, az információ kifejezés nagy valószínűséggel legalább egyszer elhangzik. A fentebb említett tudományterületek álláspontja sok szempontból nem egységes (illetve olykor ellentmondás is felfedezhető), de abban bizonyára mindenki egyetért, hogy az információ hatalom [Dobay, 1997]. 

Az információ szerepének felértékelődését nem a számítógépek elterjedése hozta magával. Egyre hatalmasabbá váló információtömeggel élünk együtt, aminek növekedése valójában az írásbeliséggel és a könyvnyomtatással kezdett gyorsulni. A társadalom szerveződése úgy alakult, hogy információs technológiák nélkül aligha működhet ma vállalati ügyvitel, adminisztráció, tervezés, pénzforgalom stb.. Az emberi tevékenységek és az emberek közötti kapcsolatok szélesebb értelemben is egyre nagyobb mértékben épülnek elektronikus eszközrendszerre (Pl.: mobiltelefon, e-mail, stb.).
A világméretű vállalatok megjelenése is részben ennek a folyamatnak tulajdonítható, ugyanakkor a multinacionális nagyvállalatok kialakulásának köszönhetően fejlődtek ki az integrált vállalatirányítási rendszerek
, illetve a vállalkozói erőforrás tervezést
 (Enterprise Resource Planning, ERP) támogató rendszerek. Az integrált vállalatirányítási rendszereket követően (illetve azokkal párhuzamosan) megjelentek az integrált ügyviteli rendszerek, melyek alapvetően a kis- és középvállalatok világában terjedtek el. [Fenyves – Kotálik, 2003] Mára a fent említett rendszereknek jelentős szerep jut a szervezetek formális információ-áramlásában.

A szervezeten belüli kommunikáció fő csatornáját a vállalati (formális és informális) információs rendszerek jelentik. Ezt a kapcsolatot hivatott szemléltetni az 1. ábra. Az ábra szerkesztése során a vállalati információs rendszerek központi elhelyezésével nem volt célom bármiféle „felsőbbrendűség” benyomását kelteni a többi funkcióval szemben, pusztán az összekötő kapocs szerepkört kívántam szemléltetni.
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1. ábra: A vállalati információs rendszerek szerepe

Forrás: Kotálik Gábor (2003)

2. A gazdasági információáramlás jellemzőinek változása

A számvitel a vállalkozások egyik legfontosabb információ forrása (2. ábra), tartalma és célja a következőkben határozható meg: Információszolgáltatás a gazdasági döntéseket hozó felhasználók számára egy adott üzleti egység gazdasági tevékenységére vonatkozólag [Dr. Gál Jolán, 1997]. 

2. ábra: Az információáramlás elemei régen

Forrás: Dr. Reszegi László (2002)

A számvitel szerepe, funkciója azonban átalakult az elmúlt évtized során [Dr. Reszegi László, 2002], ezt szemlélteti a 3. ábra.  

3. ábra: Az információáramlás elemei – általában – ma

Forrás: Dr. Reszegi László (2002)
Az egyik legfontosabb változás az, hogy a vállalati gyakorlatban elkülönült egymástól a pénzügyi számvitel és a vezetői számvitel [Kaplan – Atkinson, 2003], illetve részben ez utóbbi módszertanát alkalmazó kontrolling. A bővülés egyik legfontosabb oka a költségszerkezet változása (4. ábra, 5. ábra). 

 SEQ ábra \* ARABIC 
4
. ábra: A költségszerkezet régen
Forrás: Dr. Reszegi László (2002)

Sok iparágban jelentősen megnövekedett az általános költségek részaránya; gondoljunk csak az ikertermékek problematikájára (Pl.: mennyi az önköltsége a benzinnek, a gázolajnak, illetve a pakurának?).

5. ábra: A költségszerkezet – sok esetben – ma
Forrás: Dr. Reszegi László (2002)

Az ábrázolt változások hatására a hagyományos költségszámítási módszerek nem működtek kellő hatékonysággal, ezért új megközelítések születtek (Pl.: a tevékenység alapú költségszámítás, ABC) [Kaplan – Cooper, 2001].

Az egyre összetettebb folyamatok áttekinthetősége érdekében megjelent az igény olyan technikai megoldások iránt, amelyek a menedzsment számára „ablakot” nyitnak a vállalatra. A vállalatvezetők részére a vállalat belső folyamataira vonatkozó információkat különböző szempontok szerint rendezve, „szűrve” folyamatosan elérhetővé kellett tenni. Ennek megfelelően a gazdasági életben eleinte csak az irodai munka megkönnyítésére (többnyire szövegszerkesztésre) használt számítógépek szerepe lassan átalakult, mára sok vállalat működése elképzelhetetlen lenne a különböző üzleti alkalmazások nélkül.

3. A vállalati informatika fejlődése

Az elmúlt évtizedek folyamán minden irodában megjelentek a számítógépek, illetve egyéb számítástechnikai eszközök. Eleinte elsősorban a szövegszerkesztő, illetve táblázatkezelő programoké volt a főszerep, majd fokozatosan megnőtt a különböző vállalati szoftverek jelentősége. Sok helyen a kontrollerek fő „fegyvere” azonban mind a mai napig az Excel maradt; a „szigetmegoldások” világában a különböző pénzügyi tervezést, elemzést támogató Excel táblázatok jelentik a hatékony megoldást 
.

Mára a vállalatok egy jelentős részénél a formális információáramlás központi eleme valamilyen vállalatirányítási/ügyviteli rendszer, és sok esetben az informatika teremti meg a kapcsolatot a belső folyamatok (Pl.: logisztika, termelés, értékesítés, pénzügy stb.), valamint a vállalat külső érintettjei között (Pl.: beszállítók, vevők, disztribútorok, fuvarozók, bankok, stb.).  Ezt az összefonódást szemlélteti a 6. ábra.

6. ábra: Az üzleti és informatikai integráció

Forrás: Polgár Pál (Synergon, 2001)
Az elmúlt évtizedek során lassan megszokottá vált, hogy körülbelül 1,5 évente megduplázódik a rendelkezésre álló számítási kapacitás
 (az un. „Moore-törvény”); illetve az is, hogy rendszerint lesznek olyan szoftverek, amelyek rendszerigénye bizony megköveteli a fejlettebb gépeket. Összefoglalva: egy-egy IT fejlesztésnél nem a nulláról indulnak a vállalatok, és azonnal adódik a kérdés, mi legyen a már meglévő hardverrel, illetve szoftverrel
. 

A különböző vállalati részrendszerek eltérő idejű „fejlesztgetése” a legtöbb esetben anyagi megfontoláson nyugszik, de ez a későbbiekben kompatibilitási problémákat okozhat. Ez abban nyilvánul meg, hogy egymástól elszigetelt, a vállalat egészét átlátni képtelen részrendszerek jönnek létre. (Pl.: külön szoftverrel történik a bérszámfejtés, külön a raktárkészlet nyilvántartás, stb.) Ezek összehangolása komoly (gyakran irreális) erőfeszítést igényel, ezért általában a vállalati vezetés előbb utóbb belátja: egy egységes, integrált rendszer bevezetésével lehet a problémát megoldani. 

A kilencvenes évtized elején, közepén még felmerült lehetőségként a saját rendszer előállítása: a „make or buy” problémája. Mára a helyzet teljesen megváltozott, a rendszerekkel szembeni elvárások olyan mértékben megnőttek, hogy ezek informatikai hátterét nagy létszámú, képzett programozó tudná csak megteremteni. (Egy-egy mai rendszer létrehozása beletelik 30-50, vagy akár 100 mérnökévbe.) Ez viszont egyáltalán nem kifizetődő, „sokkal olcsóbban” hozzá lehet jutni „dobozos” rendszerekhez, amelyek a legtöbb esetben rendelkeznek azzal a rugalmassággal, amely lehetővé teszi a vállalati „testre szabást”. (Ez a képesség rendkívül fontos a döntéshozók információigényének kielégítése során).

Az egyes integrált rendszerek között jelentős eltéréseket tapasztalhatunk mind teljesítmény, mind beszerzési ár tekintetében: számos rendszer van a piacon, szükségszerű különböző kategóriák felállítása. 

3.1. A vállalati információs rendszerek kategóriái

A vállalati információs rendszereket sokféle szempont alapján lehet csoportosítani, osztályozni. A csoportképzésnél a szakirodalom különböző szakkifejezéseket, rövidítéseket alkalmaz; azonban nincs könnyű helyzetben az, aki el kíván igazodni a vállalati informatika rövidítései, meghatározásai között. Rögtön hozzá kell tenni, hogy (sajnos) nem feltétlenül azért, mert nincs meg a megfelelő előképzettsége: sok esetben a gyártók sem egységesek egy-egy fogalmat illetőleg. E „sokszínűség” szemléltetése végett az alábbiakban a vállalati információs rendszerek csoportosítási lehetőségei közül látható néhány, természetesen a teljesség igénye nélkül.

A vállalati információs rendszerek csoportosítása során a következő típusokat különböztette meg Dobay (1997, 34.-35. oldal) könyvében
 (az egyes típusok további részletezése nélkül):

· Irodaautomatizálási rendszerek (OAS)

· Kommunikációs rendszerek

· Tranzakció-feldolgozási rendszerek (TPS)

· Menedzsment Információs Rendszerek (MIR, MIS)

· Vezetői Információs Rendszerek (VIR, EIS)

· Döntéstámogató rendszerek (DSS)

· Végrehajtási Információs Rendszerek

· Csoportmunka-rendszerek

Egy másik megközelítésben, Michelberger nyomán
 az alábbi kategóriákat állíthatjuk fel:

· ERP rendszerek (Enterprise Resource Planning Systems), jellemzően a következő modulokkal: Beszerzés, Raktározás, Termelés, Értékesítés, Pénzügy, Számvitel, Kontrolling, Karbantartás, Tárgyieszköz Gazdálkodás, Minőségbiztosítás, Emberi Erőforrás és Beruházás Menedzsment

· Üzleti intelligencia

· Vezetői Információs Rendszer (MIS - Manager Information System)
· Döntéstámogató rendszerek, (DSS - Decision Support System); Adattárházak (Data Warehouse), Adatbányászati rendszerek (Data mining)

· BSC (Balanced Scorecard – stratégiai döntéstámogató rendszer)
· CRM (Customer Relationship Management – ügyfélkapcsolatok kezelése)
· SCM (Supply Chain Management – ellátási, beszállítói lánc kezelése)
· e-Business rendszerek

· Workflow rendszerek

· Szimulációs szoftvereket

· Egyéb lehetőségek

· Szolgáltató cégek vállalatirányítási rendszerei
· Termelésütemező rendszerek
· Vállalati eszközmenedzsment (EAM – Enterprise Asset Management)
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 véleményét tükrözi a következő csoportosítás: 

· Vállalatirányítási rendszerek (ERP, IEA), jellemző moduljai: Termelés, Értékesítés, Pénzügy/Könyvelés, Emberi erőforrások kezelése

· Vállalati adatelemző rendszerek: Döntéstámogató rendszerek (DSS), Adatbányászati rendszerek (Data mining), Adattárházak (Data Warehouse)

· Ügyfélkapcsolati rendszerek (CRM), jellemző moduljai: Marketing, Értékesítés, Ügyfélszolgálat

A szaknyelvben keverednek az ERP (vállalkozói erőforrás tervezés) és az IEA (integrált vállalati rendszer) megfogalmazások, bár hozzá kell tenni, hogy funkcionálisan a két megnevezés a gyakorlatban sem határolható el élesen egymástól.  Az egyes integrált rendszerek alkalmazásánál elsősorban a rendszert használó vállalat mérete és tevékenységi köre a meghatározó. A Telecomputer (2001./5.) cikke
 alapján a különböző rendszerek árfekvése alapján az alábbi három csoportot lehet megkülönböztetni: 

· Léteznek nagy nemzetközi rendszerek, amelyek megvásárlása akár több százmillió forintba is kerülhet, és legalább egy-két év bevezetési időszakkal kell számolnunk, mire teljes funkcionalitásában használni tudjuk a rendszert.  

· A középmezőnybe tartozó rendszerek húsz-ötvenmillió forint körüli árkategóriában mozognak, és megközelítően fél év a szoftver bevezetési időszak. 

· A harmadik csoport az említett rendszereknél kedvezőbb árfekvésű (1-5 millió forint). Az átállás, vagyis a betanulási időszak mindössze két-három hónap. 

A középkategória rendszerei általában (mint ahogy az a példából is kitűnik) a felső rendszerekhez állnak közelebb, ezért véleményem szerint az érdemi különbségek alapján a következő két csoportot érdemes megvizsgálni: 

· Integrált vállalatirányítási rendszerek

· Integrált ügyviteli rendszerek

3.2. Az integrált vállalatirányítási és ügyviteli rendszerek összehasonlítása

Az integrált vállalatirányítási rendszerek és az integrált ügyviteli rendszerek összehasonlítása során nem szabad elfelejteni, hogy mindkét csoportban többféle szoftver ismert (Pl.: vállalatirányítási rendszerek között: SAP R/3, Oracle Enterprise Manager, Infosys v2.1, Libra 4GA, BaaN, J.D. Edwards OneWorld, stb.), melyek kisebb-nagyobb eltéréseket mutatnak. Ebből kifolyólag a 1. táblázat általánosításai nem minden esetben helytállóak. 

1. táblázat: Az integrált vállalatirányítási és ügyviteli rendszerek összehasonlítása

	Szempontok
	Integrált vállalatirányítási rendszerek főbb jellemzői
	Integrált ügyviteli rendszerek

főbb jellemzői

	Célja
	A vállalati folyamatok teljes körű tükrözése és a bekövetkező változások követése.
	Elsősorban naprakész pénzügyi információk biztosítása.

	Felépítése
	Humán erőforrás-, logisztika-, pénzügy/számvitel-, termelés-, értékesítés-modul, stb.
	Alapvetően pénzügyi/számviteli modulok köré felépülő program.

	Határai
	1, Általában túllép a vállalat határain (Pl.: Internet segítségével).

2, Adattárház és üzleti intelligencia.
	1, Elsősorban helyi hálózatok.

2, Alapvetően pénzügyi adatbázis.

	Felhasználók
	Elsősorban nagy- és közép-vállalatok
	Kis- és középvállalkozások

	Bekerülési értéke
	Üzembe állítása nagy beruházásnak minősül (a cég árbevételének 1-3 %-a).
	Néhány millió Ft.


Forrás: Kotálik Gábor (2003)

Az integrált vállalatirányítási rendszerek jellemzőivel, bevezetésével, Magyarországi elterjedésével kapcsolatban az elmúlt években több szakirodalom is megjelent [például: Hetyei 1999, 2000, 2001]. Az integrált ügyviteli rendszerek terén jóval szerényebb a szakirodalom mennyisége, ami két okra vezethető vissza: egyrészt a piacon nagyon sok szoftver van jelen (érdemes ellátogatni a hagyományosan minden év februárjában Budapesten megrendezésre kerülő Számvitel szoftverbörzére), ezért nem lehet „egységes” kategóriát képezni belőlük. A kevesebb dokumentáció, szakirodalom másrészt azzal indokolható, hogy a viszonylag „olcsóbb” rendszerek elterjedése hazánkban napjainkban gyorsult fel, részben a vissza nem térítendő állami támogatásnak köszönhetően (Ilyenek többek között az Informatikai és Hírközlési Minisztérium pályázatai, például: "Vállalatirányítási szoftverek közepes méretű vállalkozásoknak", pályázat jele: IHM-ITP-7).
Összefoglalás

A fent leírt folyamatok következtében mára (szinte) valamennyi nagyvállalat rendelkezik korszerű, integrált vállalatirányítási rendszerrel. Ennek viszont logikus következménye, hogy a nagyvállalati projektek lassan kezdenek „elfogyni”
; a nagy integrált rendszerek fejlesztői, illetve a rendszerek bevezetésére szakosodott cégek egyre inkább a kis- és középvállalati szegmens irányába nyitnak. (Ilyen szoftver például a nagyvállalati megoldásairól ismert SAP vállalat SAP Small Enterprise nevű terméke). Az egyes projektek mérete (így az egy projekten keletkező nyereség is) lényegesen kisebb a kis- és középvállalati szegmensben, de a gazdaság gerincét képző szektort nem szabad alábecsülni: a Bell Research kutatásai megállapították
, hogy tavaly a legnagyobb hatvan hazai rendszerszállító 29 milliárd forintos bevételre tett szert a termelésirányítási megoldások értékesítéséből, s a várakozások szerint ez az összeg idén tovább nő. 
Jelenleg több mint száz integrált ügyviteli és vállalatirányítási rendszert szállító cég működik Magyarországon; közülük mintegy húsz adja a forgalom túlnyomó többségét. A szállítók többsége a kis- és középvállalati célcsoport számára fejleszti integrált ügyviteli rendszereit; a kis fejlesztőcégek termékeikkel ugyanakkor jellemzően kis forgalmat bonyolítanak. 
E két tényező miatt – sejtésem szerint – a jövőben bizonyos szintű átrendeződésre kerül sor a kis- és középvállalati szoftver piacon. Ebbe az irányba mutat az is, hogy a „hagyományosan” vállalatirányítási rendszereket fejlesztő vállalatok mellett a szoftvervilág óriása, a Microsoft is megjelent termékeivel (Navision, Axapta). Nem lennék túlzottan meglepve, ha a Microsoft „piacra dobná” kedvezményes „vállalati csomagját”, mely tartalmazza az operációs rendszert (Windows), az Office csomagot (Word, Excel, Access, stb.), illetve egy ügyviteli szoftvert (Pl.: Navision). Ezzel természetesen versenyjogi kérdések sokasága állna elő, de lássuk be, hogy történt már ilyen: gondolok itt az Internet Explorer – Netscape Navigator háború győztes stratégiájára. Egy ilyen, vagy hasonló esemény – többek között – számos kis hazai fejlesztő sorsát megpecsételné.
A cikkben – elsősorban terjedelmi okokból – nem esett szó a jövő vállalati információs rendszereiről (e-ERP), az esetleges fejlődési irányzatokról, a közeljövőben a vállalati szoftverek fejlesztői között várhatóan felgyorsuló felvásárlási folyamatokról
, a különböző CRM rendszerekből nyerhető (piaci) többletinformációk gyakorlati hasznáról, az IT szektorban igen jellemző outsourcing-ról, a közműjellegű hálózati szolgáltatásokról, az egyre gyakrabban felmerülő adatbiztonsági kérdésekről, stb.. 
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� Az ArtHour Net Független Tanácsadó Kft. szakemberei szerint: „azon megoldások nevezhetők integráltnak, amelyek a könyvelés, értékesítés, emberi erőforrás menedzsment/bér, és a gyártás funkciók közül legalább hármat tudnak kezelni.” [Forrás: Vállalati informatikai rendszerek, Internet (ArtHour Net Független Tanácsadó Kft. honlapja), �HYPERLINK "http://biplan.hu/ceg_torzs0718.doc"��http://biplan.hu/ceg_torzs0718.doc�]


� Az ERP nem minden előzmény nélküli. Közvetlen ősének a 70-es évekből származó MRP (Material Requirements Planning), illetve az MRP II (Manufacturing Resource Planning) rendszerek tekinthetők. [Forrás: A.J. – G.B.: Ügyviteli megoldások, Cégvezetés – Melléklet, 2001.04.01. (internetes archívum)]


� Ilyen Excel alapú megoldást kínál például a � HYPERLINK "http://www.hatekonysag.hu/ms_excel_megoldasok.htm" ��www.hatekonysag.hu/ms_excel_megoldasok.htm� honlap.


� Érdekes dolog, de az is megfigyelhető, hogy egy korszerű (nem élvonalbeli) személyi számítógép ára szintén „standard”, kb. 250 000 Ft.


� Forrás: Vállalati informatikai eszközök, Cégvezetés – Melléklet, 2003.05.01. (Internetes archívum)


� S. Alter 1996-os munkája alapján


� Forrás: Michelberger Pál: Vállalati Információs Rendszerek jövője, Internet (Gábor Dénes Főiskola honlapja), � HYPERLINK "http://www.gdf-ri.hu/UjsagInfo/10/Michelberger.htm" ��http://www.gdf-ri.hu/UjsagInfo/10/Michelberger.htm�


� Forrás: Vállalati informatikai rendszerek, Internet (ArtHour Net Független Tanácsadó Kft. honlapja), �HYPERLINK "http://biplan.hu/ceg_torzs0718.doc"��http://biplan.hu/ceg_torzs0718.doc�


� Hogyan válasszunk ügyviteli rendszert? Internet (Telecomputer, a Magyar Nemzet informatikai mellékletének honlapja), � HYPERLINK "http://www.net.hu/telecomputer/6_05/1_1k.html" ��http://www.net.hu/telecomputer/6_05/1_1k.html�


� Természetesen ez nem azt jelenti, hogy ezután a nagyvállalati szektorból nincs jövedelme a rendszerek fejlesztőinek: kulcstényező ugyanis a folyamatosan változó gazdasági környezet (pl.: jogszabályok) követése; de az ebből származó követési díjak messze elmaradnak az implementáció díjaitól. 


� Forrás: Testreszabott integrált vállalatirányítási rendszerek kis- és középvállalatoknak - workshop (2004. június 25.), Balatonkenese


� A közelmúltban nagy port kavaró bejelentéseire gondolok, például a Microsoft vs. SAP; illetve az Oracle vs. PeopleSoft felvásárlási szándékokra. Az előbbi ugyan meghiúsult, és a második ellen is bírósági tárgyalás van folyamatban, de a szándék egyértelműen adott. [Forrás: A Microsoft szemet vetett az SAP-ra, Internet (Origó, Menedzsment fórum, E-business), � HYPERLINK "http://www.mfor.hu/cikkek/cikk.php?article=14480" ��http://www.mfor.hu/cikkek/cikk.php?article=14480� (2004.06.07.)]





