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Koszontd

Koszonto

Az NJSZT GIKOF szakmai szervezet immar nyolcadik alkalommal rendezi
meg orszagos konferencidjat. Az elmdlt években bebizonyosodott, hogy
az informatikanak az a tertilete, amely az Uzleti tevékenység tdmogatasat
célozza, seqiti a vezetdket a szamitdsokkal megalapozott déntések meg-
hozataldban egyre tobb informatikus és gazdasagi szakembert érint.

Konferenciainkon az akadémiai és Uzleti szférabol, az informatikai
szolgaltatoktdl és egyéb terlletekrdl érkez6 eldadok beszamolnak elért
eredmeényeikrél, a kildonbdzd technoldgiak és alkalmazasok tapasztalatai-
rol, bemutatjék uj fejlesztéseiket. Rendezvényeinken nagy hangsulyt he-
lyezink az informatikai szakemberképzésre, kulénds gondot forditva a
szakma fiatal tehetségeire.

Ebben az évben kilénds hangulatot kdlcsdndz a konferencidnak, hogy
megunnepelhetjik a GIKOF szakmai szervezet megalakuldsanak 10. év-
forduléjat, amelyhez Gnnepélyes keretet biztositunk, és készénetet mon-
dunk mindazoknak, akik az elmult évtizedben segitették és tdmogattak
munkankat.

A Programbizottsag és a GIKOF elndksége nevében kdszontok min-
den kedves Vendéget! Kivanom, hogy részvételilk a konferencian legyen
hasznos és eredmeényes, és téltsenek egy felejthetetlenl szép hétvegét

Gydrben, a harom foly6 varosaban!
NS

Raffai Maria
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A konferencia helyszine
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Raffai Mdria

A GIKOF szakmai szervezet 10 éves tevékenysége

Mint ismeretes, a MAB 2001-ben akkreditalta a gazdasagi informatika
szakot, és javasolta a szak besorolasat az informatikai tudomanyagba.
Ezt kévetden minddssze két egyetemen, a BKAE! -n és az SZE2-n indult
meg a gazdasagi informatikus egyetemi képzés 2002. szeptemberében.

Késztetések a Forum megalakitasara

Az els Gazdasaginformatikai Forum megrendezésére 2001. novemberé-
ben kerllt azzal a céllal, hogy attekintse a koncepcionalis kérdéseket,
megvitassa a képzeési kdvetelményeket, keretet adjon egy egységes szak-
mai szemlélet kialakitasara, az akadémiai és Uzleti szféra lehetséges
egyuttmikddésének a biztositasara. A forum a hazai felsGoktatas, az in-
formatika-szakma valamint az (zleti terlilet képviseldinek a részvételével a
gazdasdginformatikaval kapcsolatos kérdések tisztazasat tlizte ki célul.

A Foérum résztvevdi elséként a gazdasaginformatikai szakképzes kér-
déseit vitattak meg, targyaltak a tantervi és tananyag-fejlesztési kérdések-
rél, de a legfontosabb téma az akadémiai és az lizleti szféra kdzétti lehet-
séges kooperacid megvaldsitasnak a mddja, annak a szerepnek a teljesi-
tése volt, amellyel az Uj informatikai szakterletet képviselSk feleldsséget
véllainak az egyes régiok gazdasagi potencidljanak kialakitdsaban, ver-
senyképességének ndveléseben. A Forum jelentds teret szentelt a gaz-
dasdg €s a felsboktatas kapcsolatanak a megvitatdsara, az informatikai
szakemberek iranti piaci igények és elvarasok feltarasara.

! BKAE: Budapesti és Allamigazgatasi Egyetem, ma Budapesti Corvinus Egyetem
2 SZE: Széchenyi Istvan Egyetem

12



Raffai Mdria

=]
— 1
folyamatosan névekvd
elvarasok az informa- %—
tikusokkal szemben Uj paradigmak és modszerek,

korszeri intelligens technoldgidk

a technoldgiahoz, hatékony oktatasi mddszertan,
a munkaerdpiaci igényekhez korszer(i, frissitett oktatasi
rugalmasan alkalmazkodé anyagok, szakkonyvek
képzési stratégia kifejlesztése és hasznalata

'

az Uj értékrendet
kielégité
szakemberek

A tudaspiaci kihivasokhoz illeszkedé képzési stratégia

A Férum célja azonban nemcsak az ismeretkézlés, illetve vélemények
kifejtése, megvitatasa volt, sokkal inkabb azok Utkdztetése és a lehetsé-
ges konszenzus kialakitasa. A résztvevOk egyetértettek abban, hogy
sziikség van a kepesitési kdvetelmények altal meghuzott hatarokon
beliil a térzsanyagok tanterveinek egysegesitésére, meghagyva terme-
szetesen az egyes intézmények sajatossdgaibdl adddo egyéni jellegek
érvényeslilését.
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Raffai Mdria

A GIKOF NJSZT szakmai szervezet megalakitasa

Az erbfeszitések egyesitése, a jobb kommunikacio és egyittmikodés
megvaldsitasa érdekében, valamint a kézds eredményekben vald ré-
szesedés reményében a jelenlevik elhataroztak egy koordindcios fo-
rumként miikédé Szakmai Szervezet létrehozasat, amit 20 alapitotag a
Kiildetésnyilatkozat aldirasaval szentesitett (lasd www.gikof.hu honlap).
Az egyes szervezetek képviseli kinyilvanitottak a képviselt szervezet:
Alexander Alapitvdny a jovo értelmiségéért, BKAE Informaciérendsze-
rek Tanszék, PTE? kbzgazdasagtudomanyi Kar, SZE Miiszaki Tudoma-
nyi Kar tdmogatasat. Az alapitotagok egyetértettek abban, hogy az
NJSZT4 szakmai szervezetekent miikddé Forum szorosan egyutt kell
miikddjén a hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetekkel (IVSZ, VISZ,
InForum, IFIP stb.), 6ssze kell hangolja munkajat ISACA8 magyar szer-
vezetével, és figyelembe kell vegye az ACIS7 irdnyelveket. A Férumon
elhangzott javaslatok, felvetések azt mutattak, hogy az egyittmikodés
mindenki szamara elénydkkel jar, a siker azonban azon mulik, ki meny-
nyire kivan és tud ezekkel az elénydkkel élni.

3 PTE: Pécsi Tudomanyegyetem

4 NJSZT: Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag

5|VSZ: Informatikai Vallalkozok Szdvetsége; VISZ: Vezetd Informatikusok Szervezete;
IFIP: International Federation on Information Processing

6 ISACA: The Information Systems Audit and Control Association and Foundation

7 ACIS: Association for Computer Information System

14



Raffai Mdria

Az eltelt 10 év eredményei
Avagy: a kiildetés megvaldsitasa, a célok teljesitése

A GIKOF szakmai k6z8sség az elmult 10 évben szamos programot szer-
vezett, tevékenységével, szervezett programjaival, kdzdsségformald ere-
jével bizonyitotta életképességet. Az utjara inditott szakmai folydiratok
lehetdseget biztositottak a kutatasi és fejlesztési eredmények bemutatasa-
ra, a szervezett konferenciak, forumok pedig a személyes talalkozasra, az
eszmecserére. Néhany konkrét eredmény:

évente 1-2 forum szervezése az aktualis kérdések megvitatasara,

kbzbsségi dontéshozatalra a kérdéses témaban,

Bologna Informatikabizottsagi tagsag a gazdasaginformatikus BSc-

és MSc-szakok létrehozasaban, a szaklétesitési dokumentum ki-

dolgozasaban és akkreditaltatdsaban (2003-2006).

konferencidk szervezése:

- OGIK: Orszagos Gazdasaginformatikai Konferencia (2003-ban el6-
sz0r, helyszin: Gyér, 2010-ben Pécs),

- ISBIS: International Symposium on Business Information System

- CONFENIS’2009 (Gyér): International Conference on Research
and Practical Issues on Enterprise Information Systems,

szakfolydiratok minésitett cikkekkel:

« GIKOF Journal: Magyar nyelvii szakfolyoirat, ISSN 1588-9130

- SEFBIS Journal: angol nyelv(i szakfolyoirat, ISSN 1788-2265

GIKOF Junior-tagozat. fiatal szakemberek, gazdasaginformatikus

hallgatok kdzdsségének, az dnszervezédésnek a tdmogatasa, mi-

kbdés a GIKOF égisze alatt (alapitd-okirat: www.gikof.hu honlap),

tehetséggondozds, fiatalok kutatd-fejleszté munkajanak tamoga-

tasa, a legjobbak dijazésa,

folyamatosan frissitett angol és magyar nyelvii honlap.
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Raffai Mdria

Koszonet a végzett munkaért, a tamogatasért

Az elért eredményeket az aktiv tenni akard koz6sségnek kdszonhetjik,
akik folyamatos jelenlétiikkel, tenniakarassal és idét, faradsagot nem
kimél6 6nfelaldozéd munkaval segitettek, nyujtottak szakmai és pénzlgyi
tamogatast.

1. Kilénds elismerés illeti a rendezvények szervezésében, a kdzOs-
segformalasban, a bizottsagi munkaban, a fiatalok tdmogatasaban
legaktivabb tagjainkat (névsor szerinti rendezettségben!): Dobay
Péter, Homonnay Gabor, Gabor Andras, Uchiki Tetsuya.

2. Koszontjlk a konferencidk legaktivabb kozremikddéit, eléaddit, részt-
vevéit: Cserny Laszlo, Heckenast Tamas, Horvath Attila, Kosztyan
Zsolt Tibor, K6 Andrea, Medve Anna, Noszkay Erzsébet, Téth Ferenc.

3. Ezuton fejezzik ki kbszdnetlinket a tdmogato intézményeknek:
- Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag,

Széchenyi Istvan Egyetem

Alexander Alapitvany a j6vo értelmiségéért

Budapesti Corvinus Egyetem Informacidrendszerek Tanszék

Pécsi Tudomanyegyetem, Kdzgazdasagtudomanyi Kar

Kivanjuk, hogy a GIKOF szakmai szervezet és kbz6ssége egy sikere-
sen teljesitett évtized utan tovabbra is eredményesen szolgalja az in-
formatika szakma jelentds specialis terlletét, a gazdasaginformatikatt

RAFFAI MARIA
az NJSZT GIKOF elndke
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Plendris el6addsok

Plenaris eloadasok

Informatika

killonb6z6 megkodzelitésekben
Computing from Different Aspects
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Homonnay Gdbor

Az 1809. junius 14-i gyori csata informatikus szemmel
(Old Stories as a Case Study)

HOMONNAY GABOR
eMail: ghomonnay @ gmail.com

Szamitdgépes alkalmazasi rendszereket készitése és miikddtetése
rendkivil dsszetett feladat. Sokiranyu tudast és tapasztalatot igényel. A
tapasztalat megszerzésében segithet korabbi példak ilyen iranyu meg-
ismerése. Nem csak a kdzelmult konkrét alkalmazésainak tanulsagai
hasznosak — ezekrdl sajndlatosan kevés elemzés létezik -, hanem a
régebbi mult szervezéseinek és ,projektjeinek” tanulsagai is. Ezért vizs-
galjuk most egy — a vilagtorténelemben lényegében jelentéktelen, sét a
napoleoni haboruk térténetében is csak Magyarorszagon emlegetett —
esemény, a gyéri csata torténetét, hogy informatikai rendszereink készi-
téséhez és haszndlatahoz alkalmas szempontokat és 6kdlszabalyokat
ismerjink meg.

Informatikai projektjeinkhez hasonléan a gydri csatat is csak elézmé-
nyeibdl és kdrnyezetébdl kiindulva érthetjik meg. Ezért a junius 14-i nap
eseményein kivil az 1809. évi haboru el6torténetét és fbb eseményeit
is meg kell ismerniink jelen elemzéstinkben.

A haboruz6 felek iranyitdsa mindkét oldalon komoly szervezési és
szellemi munka, melynek minésége jelentdsen befolyasolja az ered-
ményt. Egy szamitogépes alkalmazasi projekt és ezen belll a szamito-
gépes alkalmazas megismerése is komoly szellemi munka. Olyan meg-
sporolhatatlan befektetés, amely kés6bb és esetleg csak kdzvetetten

18



Homonnay Gdbor

terll meg az alkalmazas készitése és haszndlata soran, és/vagy mas
alkalmazasi projektekben.

A 8. OGIK konferencia alkalmabdl készitett tanulmany idérendben és
a rendszerkészités technoldgiaja logikai sorrendjében igyekszik kdvetni
az akkori id6k eseményeit. Az idézetek a 6 szdvegnél kisebb betiikkel
szerepelnek. Az idézetek tartalmahoz kapcsolddo specidlis informatikai
kommentarok pedig déit betiikkel szedettek. (Ahol nincs hivatkozas a
forrasra, ott mindentitt Veress D. Csaba kényvébdl — Napdleon hadai
Magyarorszagon, Zrinyi Katonai Kiadd, 1987. - idézink.)

Ugyanazt a helyzetet a kiilénb6z6 szervezék és informatikusok
Sokféleképpen értelmezhetik. S6t még ugyanaz a szemeély is
masként értelmezheti az azonos helyzetet az id6k mulasaval. A
kilénbség elsésorban az eltérd informaltsagbol szarmazhat. De
még ugyanazon informéltsag mellett is az eltéré felkésztiltségek
6s tapasztalatok eltérd kévetkeztetésekhez vezethetnek. Jelen
kommentarok tehat a szerz6 megjegyzései, amelyektdl eltéré
vélemények is kialakithatok. Az a lényeg, hogy minden véle-
mény és értékelés megindokolt és érthet legyen. Eltéré véle-
mények esetén vitaban lehet a k6zds dllaspontot kialakitani.

Aki netan csak a gydri csata irant érdekl6dik, elég, ha a fekete betlis
szdvegeket olvassa. Forditva azonban nem miikédik a kihagyasos olva-
sas. Aki esetleg csak az informatikai gondolatokat keresné, sajnos el
kell olvasnia a teljes széveget, maskulonben a fejtegetések nem érthe-
tok megfeleléen. Ugyanis van (volt) élet informatika nélkil, de nincs
informatika az élet nélkul.
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Gondolatok a szoftverfejlesztési projektekrél, a
szoftverfejleszté szemszdgehdl

TOTH FERENC
Subito AG., eMail:ferenc.toth @subito.de

Még fiatalnak mondhatd szoftverfejlesztéi palyafutdsom soran a hazai
projektek mellett volt alkalmam tébb nemzetkézi projektben is részt ven-
nem, itthon és kulféldén egyarant.

Mindig érdeklédéssel figyeltem:

- Hogyan miikédnek a gyakorlatban azok a dolgok, amiket az egye-
temi tanulmanyaim sordn megismertem, elsajatitottam?

- Hogyan taldlkozik egyméassal az elmélet és a gyakorlat? Vagy ép-
pen hogyan nem talalkoznak?

- Hogyan miikddnek mas orszagokban a szoftverfejlesztési projek-
tek, mas-e a munkastilus, vagy pont ugyanolyan?

- Mitél sikeresebb az egyik projekt, mint a masik? Hol vannak a buk-
tatok? Vannak-e esetleg altaldnosan elkdvetett hibak?

Egy szoftverfejlesztési projekthez szamos, kilénbdzé teriletrdl érkezd,
eltér szemléletmddu szakember sziikséges. El6adasomban ezekre a
kérdésekre keresem a valaszokat sajat szerepkdrédmbdél, részben tech-
nikai oldalrdl, részben pedig a szoftverfejleszté szemszHgébél.
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Design Approach of IS as Cultural Environment

UCHIKI TETSUYA
Saitama University, Faculty of Liberal Arts
eMail: uchiki@kyy.saitama-u.ac.jp

Since an information system is infrastructure indispensable to the social
or organizational behaviors of human, it always has to work stably and
continuously. However, the many of information systems in Japan have
so far been developed as functional systems based on new information
technologies and/or a social system to improve economic efficiency,
which impact on the stability and continuity of the total information sys-
tems. Nevertheless, these functional systems have been accepted to
the society and worked well, because a society has structural flexibility
and balancing mechanism to keep the sustainability. On the other hand,
the dynamism as homeostasis of this information system does not make
many people notice durability and stability indispensable to an informa-
tion system design, but carries out even oblivion. Especially in Japan,
the solutions derived from this contexts and environment "the problem of
an information system aims at solution by construction of a new informa-
tion processing system" had even become a paradigm as common
sense. Therefore, it has been urged to information processing system
development which disturbs the homeostasis of an information system.
In contrast, in order to recover the homeostasis of the information sys-
tem disturbed by the functional changes, many modifications of the sys-
tems come to be required in most of the fields where the processing
systems are actually working. Since the demands were little solved and
the some of the solutions were too late, many end-users have been
disappointed at the systems development section. Thus, an information
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processing system come to be naturally developed in the field as EUD
(End User Development) systems with the spread of the advanced sys-
tems development tools which can be used simple, and improvement in
a user's information literacy. Many EUD systems are used practically in
the work fields in Japan.

When a system, however, is provided to ordinary users, someone has
to have the duty about maintenance and operation of the system. Since
the maintenance and operation of EUD system will be not performed
enough due to neither changes of the working situation of developer nor
the increase in user, the system always faces danger of malfunction. The
specialists of information processing system have been building computer
systems in consideration of maintenance and operation because the mis-
sion on their works is the management of the whole life cycle of the sys-
tem. However, many of the end-users deficient in experience could not
pay their attention except success or failure of the development process,
also they could not notice the issues in the load and duty of the informa-
tion system services until the stage of maintenance and operation. For this
reason, a construction of the EUD environment is needed the design con-
cept which paid the attention to the social balance of the whole system to
keep the homeostasis of the information system.

After all, a human-technical system not only provides a functional con-
venience, but also reforms an information system which interacts with the
society where the system exists. An information system is a Ssocial-
technical system with the interaction which changes the social environ-
ment including each human being, and changes also itself by the change,
and the dynamism is a "phenomenon” which should be regarded as cul-
tural environment which forms the human society itself. And an information
processing system as a technical system is regarded as the technology
and the mechanism which embodied useful functions and techniques in
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the information system as cultural environment. Then the value of system
is given by users' views and sense of value in the society. In order to util-
ize an active EUD system from this viewpoint, the cultural environment
where all the constituents of the organization bear the maintenance and
the management of the system needs to be formed so that the end-user
as a developer can complete the mission. The technical system needs
quick updating accompanying environmental change continuously in order
to use a system corresponding to the work field like EUD. It suggests that
designing an actual technical system and the operational environment
together is the realization method of indispensable sustainability to the
information system design. Since a information system which can emerge
at last through managing and functioning continuously is a "phenomenon”
like cultural environment, it is the most important to hold the balance of the
system'’s dynamism in design.

The information system as such cultural environment was designed
implicitly by the system developer in the field, and the design methodolo-
gies have not been discussed explicitly as mere empirical rules. However,
if we do not analyze using the framework of cultural environment, we can-
not catch the essence of the problem situation of an information system
and cannot design a stability information system. Moreover, we are bran-
dished anytime by claptrap management, and face the situation where
many short-lived technical systems must be built. From this fundamental
feature, the information processing system clearly located in the well-
designed cultural environment might be worked for a long time continu-
ously and stably. We suppose that many measures for maintaining dyna-
mism with the system environment based on EUD system in order to op-
erate an information system continuously have been performed. Thus, we
analyzed some actual working EUD systems about the measure to main-
tain and to manage the homeostasis of the information system.
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First example is the market experiment support system for econom-
ics education in classroom. The technical system which was added
presentation functions of the experimental result in real-time to an eco-
nomical research system by EUD has been employed in some educa-
tional fields. However, it also became clear that experimental study is
unsuitable for technical education through analysis of the cultural envi-
ronment of economics education. Therefore, the classroom experiments
have been conducted mainly in basic education. The second example is
the issue of load assignment with an administrator teacher (developer)
and ordinary teachers (users) in an educational support system by EUD.
In the example, the EUD system has increased the number of the users,
without forcing the burden upon a system administrator because the
"teacher users" without system management skills bear the role of the
input, control, and maintenance of the data about their classes.

As a result of case analysis, the key success factor became clear which
the information processing system as a human-technical system was clearly
settled in the cultural environment in these examples. This factor is the most
important in an information system design, and it is also the main reason
why an EUD system has been evaluated as the adaptable system to the
work field in Japan. And it cannot realize depending on the formal document
or language like system requirements, but such positioning can be realized
only by adapting to the cultural environment understood as the experience
and implicit agreement in the work field. Thus, system engineers in Japan
little discuss about the definition and specification of the system require-
ments at the first stage of development. Such an environmental situation in
Japan have made the system engineers concentrate on development of
only a technological system, also it has made us build our actual information
systems by ourselves.
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Kiszervezés vs hazon beliili fejlesztés az allamigazga-
tasban két esettanulmany tiikrében

FuTO IVAN
NTCA, eMail: futo.ivan@nav.gov.hu

Outsourcing vs inHouse Development in State Administration,
in the Light of two Case Studies

State Administration is a major customer in the IT market; therefore the
strategy it uses for system development is of great significance. When
we investigate the effectiveness of a strategy, we must always consider
the size and purpose of the institution concerned, and the size of its IT
department. In this case we will examine two decisive project systems at
APEH (Hungarian Tax Office): the Tax Administration Modernisation
Project (AKP — TAMP) completed between 1996 and 1999 with the sup-
port of IMF, and the Modernisation of Information Systems at APEH
(IRKA) project completed between 2002 and 2006.

Sufficient time has elapsed to allow the objective examination of both
projects. (1) The first was a typical outsourcing project. It aimed to re-
place the entire IT system of APEH, mainly by commissioning ready to
use applications developed by external contractors. (2) The second also
aimed to replace and update the entire IT system of APEH, but it relied
primarily on internal resources and external consultants. The very exis-
tence and purpose of the second project already alludes to the results of
AKP — TAMP, and also gives insight into the opinion of the author re-
garding the development strategies to be used by institutions of the
State administrations with large IT systems and IT departments.
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The presentation focuses strictly on the two projects mentioned
above, intending to analyse what is to be learnt from them; it does not
address the issue of the strategy employed after 2006 and its negative
consequences. However, it must be mentioned that APEH returned to
the classic outsourcing method whereby a product is ordered with the
idea that the resulted application could be further developed and oper-
ated by the institution itself. The effects of EU resources for develop-
ment — EKOP, AROP- in state administration would also be worth inves-
tigating, as the use of such resources encourages the preference for
outsourcing. When examining the different strategies, the situation of IT
personnel in state administration compared to their opportunities in the
private sector must also be considered. Limiting factors appear in this
matter, which force institutions to disregard theoretically optimal models.

The results or lack of results of the two major project systems do not
lead on the conclusion that the large systems of state administration
must solely be developed by specialised state-owned enterprises. In-
stead, co-operation and complementary functions between the private
and public sectors should be encouraged for mutual benefit and for the
“survival” of the local IT market.

Az allamigazgatas az informatikai piac meghatarozé megrendeléje, igy
egyaltalan nem mindegy, milyen stratégiat alkalmaz rendszereinek fej-
lesztése soran. Amikor azt vizsgaljuk, melyik stratégia a célravezet6bb,
természetesen nem tekinthetlink el az intézmény méretétél, feladatatol,
informatikai szervezetének nagysagatol. Esetiinkben az APEH két meg-
hatarozo projektrendszerét, az 1996 — 1999 koz6tt az IMF tamogatasa-
val megvaldsitott AKP (Addigazgatas Korszeriisitése Projekt) és a 2002
—-2006 kdz6tt zajlott IRKA (Informatikai Rendszerek Korszer(isitése az
APEH-ban) projekteket vessziik gorcsé ald. Ehhez megfeleld tavlatot
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biztosit a befejezésik 6ta eltelt id6. Az elsé projekt egy tipikusan kiszerve-
zés jellegli tevékenység volt, amely gyakorlatilag az APEH teljes informatikai
rendszerét kivanta lecserélni, elsésorban kilsé vallalkozok altal fejlesztett
kész alkalmazasokra. A masodik szintén az APEH teljes informatikai rend-
szerének cseréjét és korszerlisitését célozta, de elsésorban belsé eréfor-
rasokra és kils6 tanacsadokra tamaszkodva. Eme masodik projekt léte és
célja mar utal arra, milyen eredménnyel zarult az AKP és egyben el6re vetiti
a szerz0 allaspontjat a nagy informatikai rendszerekkel és szervezetekkel
rendelkez6 allamigazgatasi intézmények fejlesztési stratégiajat illeten.

Az elbadas szigoruan az emlitett két projektre koncentral, és azok ta-
nulsagait kivanja elemezni, és nem foglalkozik a 2006 utan alkalmazott
stratégiaval és annak negativ kévetkezményeivel. Azonban annyi megje-
gyezhetd, hogy az APEH visszatért a klasszikus kiszervezés modszeré-
hez, amikor is terméket rendelt meg azzal az elképzeléssel, hogy az igy
elkészillt alkalmazasokat képes lesz atvenni izemeltetésre és tovabbfej-
lesztésre. Szintén érdemes lenne kilén vizsgalni az EU-s fejlesztési forra-
sok ~EKOP, AROP- hatasat az allamigazgatasban, mely forrasok felhasz-
nalasa elsésorban a kiszervezés preferalasra 6szténdzte az intézménye-
ket. A lehetséges stratégiak vizsgalatanal nem lehet eltekinteni az infor-
matikusok helyzetétdl az allamigazgatasban ésszehasonlitva a verseny-
szféra lehet6ségeivel. It jonnek be példaul azok a korlatozo tényezok,
melyek az elméleti optimalis modelltdl kényszerlien eltérithetik az intéz-
ményeket.

A két nagy projekirendszer eredmeényeibdl, vagy eredménytelenségeibdl
nem azt a kdvetkeztetést kell levonni, hogy az allamigazgatas nagy rendsze-
reit erre a tevékenységre specializalddott allami vallalatoknak kell kizardla-
gosan fejleszteni, hanem a versenyszféra és az allami szereplék egymast
kiegészitd tevekenységére kell térekedni, igy biztositva a kélcsdnds meg-
elégedéshez vezeté utat és a hazai piaci szereplok ,£letben-maradasat’.
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Balogh Sdndor - Csukds Béla

Dontéseket segité tobbszempontu genetikus algorit-
mus fejlesztése

BALOGH SANDOR — CSUKAS BELA
Kaposvdri Egyetem
eMail: balogh.sandor @ke.hu; csukas.bela@ke.hu

A legkulénbézébb szakterileteken jelentkezd, és a mindenkori eszkd-
zOkkel nehezen kezelhetd részletes és/vagy nagyméretii hibrid model-
lekkel leirhat6 feladatok optimalizalaséra fejlesztettik ki a bemutatasra
kertl6 genetikus algoritmust.

A gazdasdgi célfiiggvények mellett sokszor tébb naturalis szempont
alapjan kellett végezni az optimalizaciét, mas esetekben viszont kombi-
naltan kellett alkalmazni gazdasagilag megfogalmazhatd és naturdlis
célkitlizéseket. A tébbszempontu dontések tdmogatasa soran fontos,
hogy a déntéshozdnak preferencidi megadasara lehetéleg a priori, inte-
raktiv és a posteriori mddon is lehetdsége maradjon.

A fenti kivanalmaknak megfelelen az értékelési szempontok meg-
adasakor lehet6ség van a szempontok néhany tulajdonsdganak meg-
adasara. A tulajdonsagok kdzil az els6 a szempont prioritdsa, a maso-
dik és a harmadik az elérendd cél értékének also és a felsé korlatja. E
harom tulajdonséag segitségével tudja a déntéshozd a Pareto front pre-
ferencidinak megfelelé régidi felé terelni az optimalizacios folyamatot.

A feltételek, prioritdsok és célok egységes kezelhetdségének lehetd-
sége és rugalmassaga kdvetkeztében, a mddositott Pareto dominancia
alapjan rangsorolt fitness képzés valt be leginkdbb a tébbszempontu
genetikus algoritmus hasznalatanal. A rangsorolas hasznalhaté mind
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egyszempontu mind tébbszempontu értékelés esetén, megtartva a felte-
telek kezelésének lehetbségét.

Az értékelési szempontok is prioritasuk sorrendjében kdvetkeznek.
Az azonos prioritasu csoportba tartozé szempontok elébb a célok telje-
sitése szerint lesznek dsszehasonlitva (a célokat teljesitok jobbak a
célokat nem teljesitéknél). A célokat azonosan teljesité csoportba tarto-
z0k pedig az értékik szerint lesznek dsszehasonlitva.

A Pareto front ,jo” becslésének szlikséges feltétele, hogy az algorit-
mus altal javasolt megoldasok lehetéleg egyenletes eloszlasban kézelit-
sék a frontot. Ezért a fitness érték mellett az egyedekhez rendelhetlink
egy az értékelési térben értelmezett zsufoltsagi paramétert. Az alkalma-
zott szelekcios algoritmusok az azonos fitness értéki egyedek 6sszeha-
sonlitdsakor ezt a masodlagos értéket hasznéljak fel a szil6k kivalasz-
tasa és a visszahelyezés soran, hogy biztositsak a Pareto front egyenle-
tes eloszlasu kozelitését.

A kis populacié meretbdl adddoan az egy futas soran az utolsé popu-
lacioban eléallitott nem dominalt megoldasok szama is kicsi. Ebb6l ado-
ddéan nagyon ajanlott egy kuls6 archivumban megdrizni az algoritmus
futdsa soran barmikor eléallitott ismert Pareto optimalis megoldésokat.
Az archivum méretét szabadon beallithatjuk. Az archivum maximalis
méretének elérése utan a megdrz6tt optimalis egyedeket a zsufoltsagi
paramétert felnasznalva ritkitjuk.
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Improving Social Inclusion of Hearingimpaired People
in Hungary with an Innovation eLearning System

1VAS REKA - 2PINTER ANITA
"Hungarian Deaf Sport Federation, 2Corvinno Technology Transfer
Center Ltd. eMail: rvas @uni-corvinus.hu; 2apinter@corvinno.hu

In 2008 the European Commission has invited authorities and industries
to promote competence development and digital learning for those citi-
zens who are in risk to be victims of digital divide and to be excluded
from modern e-society. According to a study of the Word Bank (2007) in
Hungary less than 95,000 of 656,000 working age population of ex-
cluded groups were in labour market. Moreover among the employed,
20% were employed in sheltered jobs. The main reasons of their exclu-
sion is the “limited physical and informational access to institutions and
workplaces offering labour market services, low level of employers’ re-
ceptivity and lack of marketable skills and qualifications”. The objective
of the 2 year eFESTO project (eLearning Environment for disable learn-
ers 2009-1-PL1-LEO05-05028 — http://www.efestoproject.eu is an EU
co-funded project) is to develop an e-learning environment for deaf
learners, delivering such learning services that empower requested and
marketable competencies related to biomedical ambit, telecommunica-
tion ambit, industry and environmental applications going over their
learning difficulties due to language disability. The system also delivers
specific courses of English language for deaf learners that are a very
important competence in the labour market.
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Informacidrendszerek biztonsaganak integralt modu
fejlesztése szabvanyalapon generikus modellgyiijte-
ményre tamaszkodva

MEDVE ANNA
Pannon Egyetem, Villamosmémdki és IR Tanszek; ELTE Informatikai
Doktori Iskola eMail: medve @almos.uni-pannon.hu

A funkcionalis kdvetelmények természetszerlileg fokuszalnak egy adott
célra vagy adott funkciora. A nem-funkcionalis, vagy min6ségi kovetel-
mények természete az athatdsag tobb funkcion keresztil. Integréalhato-
sag a fejlesztés idején fontos jellemzd mivel a stratégiai tamogatasok-
hoz szikséges a funkciok és hatasuk integralt nézete. Kévetkezésképp
az elemzések nélkildzhetetlen eszkdzei az atjarhatosagi kapcsok ugy a
szintaktikai mint a szemantikai tartalmukkal egyitt. Az atjarhatésag ke-
zelése fontos szempont barmely fejlesztékdrnyezetben, a vizualis nyel-
vek tobblete mesterséges intelligenciaval tamogatva nyilvanvalo.

A kifejlesztett modszer modellvezérelt folyamatot ad, amelyben az Uj-
rafelnasznalashoz keretrendszerbe foglalva adottak a szabvany alapu
generikus és specifikus modellgydjtemények. Manapsag mar képesek
vagyunk informatikai rendszereket szolgaltatni id6ben és térben. Mekko-
ra kéltséggel és milyen haszonnal tesszik, azt ugyancsak idében és
térben értelmezzlk. Ennek kulcseleme a fejlesztés menete, ebben pe-
dig elsébbek az ujrafelhasznalas és a varialhatésag adaptacioval, (kom-
ponens) modellgy(jteményre alapozottan.

Az alkalmazott szabvanyok kére a felhasznaldi kdvetelmények jeld-
lésének URN szabvanycsaladja, és az informacié biztonsag szervezeti
nézetbe foglalt ISO/IEC 2700-es szabvanycsaladja.
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Az atjarhatdsagot kezel6 eszkdz a jUCMNav 3.2, amely open-source
és Eclipse-csatolasu alkalmazés. A jUCMNav URN szabvanytdmogato
eszkdz, amely altal biztositja az integralhatésagot szintaktikai és sze-
mantikai eszkdzokkel, valamint mesterséges intelligencia-tdmogatast
nyujt az atjarhatdsag kezelésében a funkcionalis hatasok vizsgalatahoz.
Az itt bemutatott kutatas empirikus, azt a feltételezést épitjik, hogy egy
adott doménre szabvanyositott minGségi kdvetelményeket, kell és lehet
integralni a fejlesztés természetes folyamataba az (zleti elemzék sza-
mara értelmezhetd és kezelhetd formaban. Mindezaltal a valtozaskeze-
lésben valds idejli adaptaciot es ujrafelhasznalast valdsithatunk meg az
Uzleti stratégidk mentén. A modszer ismertetése kiterjed a modellgy(ij-
temény kezelésére, bdvitésére és felhasznaldsara, tovabba az Uzleti
elemzék és fejleszték kooperativ munkafolyamatara is, amely a médszer
és keretrendszer tovabbfejlesztésének targya.

Ubiquitous Participation Platform for Policy Making

KO ANDREA
Budapesti Corvinus Egyetem
eMail: ko @informatika.uni-corvinus.hu

UbiPOL aims to develop a ubiquitous platform that allows citizens be
involved in policy making processes (PMPs) regardless their current
locations and time. It is suggested that the more citizens find connec-
tions between their as-usual life activities and relevant policies, the more
they become pro-active or motivated to be involved in the PMPs. For
this reason, UbiPOL aims to provide context aware knowledge provision
with regard to policy making. That is citizens using UbiPOL will be able
to identify any relevant policies and other citizen’s opinion whenever
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they want wherever they are according to their as-usual life pattern. With
the platform, citizens are expected to be more widely aware of any rele-
vant policies and PMPs for involvement during their as-usual life there-
fore improved engagement and empowerment. Also, the platform will
provide policy tracking functionality via a workflow engine and opinion
tag concept to improve the transparency of the policy making processes.

Finally, the platform enable policy makers to collect citizen opinions
more efficiently as the opinions are collected as soon as they are cre-
ated in the middle of citizen’s usual life. Ubi-POL provides security and
identity management facility to ensure only authorized citizens can have
access to relevant policies according to their roles in policy making
processes. The delivery of the opinion and policy data over the wireless
network is secure as the platform use leading edge encryption algorithm
in its communication kernels. UbiPOL is a scalable platform ensuring at
least 100,000 citizens can use the system at the same time (for exam-
ple, for e-Voting applications) via its well proven automatic load balanc-
ing mechanisms. The privacy ensuring opinion mining engine prevents
unwanted revealing of citizen identities and the mining engine prevents
any unrelated commercial advertisements are included in the opinion
base to minimize misuse of the system.
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A Web-en elérhet6 szoveges tartalmak vizsgalata
cimkeresési algoritmusokkal

1BRACHMANN FERENC —2LASZLO ISTVAN
Pécsi Tudomanyegyetem
eMail: ' brachmann.ferenc @ttk.pte.hu 2 listvan @ pmmk.pte.hu

A world wide weben elérhetd széveges informacidk hatékony keresését
mar szamtalan keresémotor lehetévé teszi, azonban a szévegekben
rejlé ciminformécidk feldolgozasa, illetve ezek a keresés soran térténd
felnasznaldsa még nem megoldott.

A weben elérhetd sz6veges informaciok adatbanyaszati modszerek-
kel vald feldolgozasa lehet6vé teszi, hogy a tartalmakat térképen elérhe-
tévé téve az elérhetd tartalmak térképen kereshetévé valhatnak, igy
mod nyilik a helyzetalapi webes keresés megvaldsitasara. Egy ilyen
szolgaltatast nyujtd infrastruktira kiépitése jelentés kihivast jelent: a
hagyomanyos keresémotorok teljesitményigényét messze meghaladd
szamitasi kapacitasok sziikségesek a ciminformaciok feldolgozasara,
illetve kinyeréseére.

A végrehajtott vizsgalatok alapjan fontos tapasztalatok vonhatdak le
a cimszer(i objektumok kinyerésének teljesitmény, illetve minéségi di-
menzidinak szempontjabdl. Néhany gyakorlati példan keresztil bemuta-
tasra kerilnek ezen megallapitasok.
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Univerzalis elemzé keretrendszer gazdasagi alkal-
mazasanak lehetdségei kiilonds tekintettel a
teremeldvallalatokra

1BENCSIK GERGELY —2GLUDOVATZ ATTILA
Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Faipari Mémndki Kar, Informatikai és
Gazdasdgi Intézet
eMail: "bencsikg @inf.nyme.hu; 2gludovatza @inf.nyme.hu

A rohamosan fejl6dd informatikai megoldasokat minden termel6 valla-
latnak fontos kihasznalnia. Kiléndsen akkor érvényes ez, ha egy gaz-
dasagi valsag tombol éppen a piacokon. Ekkor a vallalatok altalaban két
dolgot tehetnek: (1) csdkkentik a kiadasaikat példaul létszamleépitéssel
vagy pedig (2) optimalizéljak a termeléstiket. A masodik opci6é pénzbe-
fektetéssel is jarhat, viszont a haszna hamarabb megtértl.

Esetlinkben egy faipari termeld véllalat a masodik megoldas mellett
dontott. Ezért azt tlizte ki célul, hogy a sajat gyartdsoraban fellelhetd
kisebb hidnyossagokat — melyek azonban oriasi megrendeléseknél akar
oriasi problémava is duzzadhatnak — probalja meg megoldani kiilénbéz6
informatikai megoldasokkal.

A faanyagok szine az egyik legkényesebb probléma a velik vald
munka soran, mivel a kész butordaraboknak 10-20 évig is a megfelelé

szinlinek kell lennitik, ezért a butorkészité vallalat magas szintli mind-
séget var el a faipari beszallitoitdl.

36



Bencsik Gergely - Gludovdtz Attila

A probléma kérUljarasahoz el6szér meg kellett vizsgalni a gyartasi fo-
lyamatot, valamint a céges szakemberekkel megvitatni, hogy a gyarto-
soron melyik gép miikédése okozhatja a termelésben a selejtszazalék
legnagyobb hanyadat. A kivalasztott gépet ezutan egy vizsgalati esz-
kbzzel (kameraval) szerelték fel, amely képes szortirozni a termékek
alapanyagait. A szétvalogatas szinminta alapjan térténik. Azonban nem
egyértelmd, hogy a kamera altal szelektalt faanyagok ténylegesen meny-
nyire sététek, vagy mennyire vildgosak. Ez a tovabbi feldolgozasuknal is
fontos lehet, mivel a késébbi munkafolyamatok soran (példaul lakkozas-
sal) még modosithatd, korrigalhato.

Az informatikai fejlesztési igény két szempontbdl valt nélkilézhetet-
lenné. El6sz6r is a vallalati menedzsment szerette volna ,rangsorolni” a
beszallitdit, vagy legalabbis kisz(imni azokat, akik sorozatosan a megfe-
leld min6ségi szint alatt szallitottak faanyagot. Masodszor pedig a vizs-
gélati eszkdz (kamera) kildénbdzé kalibralasanak az eredményeit szeret-
ték volna szimulalni. A teszteredmények tiikrében a szakemberek ehhez
mérten tudjak modositani a késdbbi fazishan végzendd miiveleteket.

A megvaldsitas soran alkalmazzuk az altalunk implementalt elemzé
keretrendszer bizonyos részkomponenseit: adatintegracids komponenst,
univerzalis adatbazis-szerkezetet, adattisztitd és transzformald eszkdzt.
A kapott eredményeket a véllalat menedzserei értelmezik. Cikklnk célja
ezen univerzalis elemz6 keretrendszer bemutatasa, miikddésének de-
monstralasa a fent emlitett kérnyezetben.
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Berendezések karbantartasanak matrix-alapu,
megbizhatésagkozpontu tervezése

INEMETH ANIKO — 2KOSZTYAN ZSOLT TIBOR
'Pannon Egyetem, Szervezési és Vezetési Tanszék 2Pannon Egyetem,
Kvantitativ Mddszerek Tanszék
eMail: 'Tnemethani@gtk.uni-pannon.hu; 2kzst@gtk.uni-pannon,hu

What the maintenance engineers of companies are to achieve, is well
described by the following quote from the movie, Wedding Crashers:
"You never know what future brings for us. The only thing we can do is
to make the best decision based on the available information." These
engineers aim to select the optimal project candidate considering the
available information and data, which may not result in the expected
outcome in the end. Moreover, the company will may lack of time, hu-
man or financial resources to even carry out the plan. As a conse-
quence, projects should be planned to satisfy all type of requirements.
The question is: is this achievable?

During project planning, the methodology considers risk and reliabil-
ity factors of equipments as inputs. Based on these values, a priority
order of interventions can be established, that can help in the mainte-
nance plan design. An important aspect of the methodology is to take
into consideration the constraints subject to time, financial, and other
resources as well.

,Sohasem tudhatjuk, hogy mit hoz szamunkra a j6v6. Egyet tehetlink: a
rendelkezésre allo informaciok alapjan meghozzuk a legjobb dontest.”
hallhaté az Unneprontok Unnepe cimii filmben. A vallalatok karbantartas

38



Heckenast Tamds

tervezdi is pontosan ezt probaljak megvaldsitani. A rendelkezésre allé
informaciok, adatok figyelembevételével igyekeznek a legjobb déntést
hozni, hogy mikor melyik berendezésiiket vessék karbantartasi munka-
latok ala. Az a ddntés nem biztos, hogy a vallalat szdmara megfelelé
eredményt éri el, de az is eléfordulhat, hogy nem all majd rendelkezésre
elegendd idd, kéltség vagy munkaerd a tervek kivitelezéséhez. Egysze-
rlinek tlinhet a megoldas. Olyan projektet kell tervezni, ami minden
igényt kielégit. Tesszlk fel a kérdést — ez miikodik?

Altalunk kidolgozott tervezési médszerhez bemenetként felhasznal-
juk a berendezésekre vonatkozé megbizhatdsagi, illetve kockazati ada-
tokat. A modszer alkalmazasaval beavatkozasi prioritasi sorrendet tu-
dunk megallapitani, igy 6sszedllithatunk egy megfeleld karbantartasi
tervet is. Killénlegessége ennek a szakértéi rendszernek, hogy a beren-
dezések megbizhatosagi, kockazati adatain tul a karbantartasi terv,
karbantartasi projekt kialakitasaban figyelembe veszi a rendelkezésre
alld idé-, koltség- és erbforrds-korlatot is.

Kevert szintli absztrakciok a szoftvertervezésben

HECKENAST TAMAS
Széchenyi Istvan Egyetem, Miiszaki Tudomanyi Kar
eMail: heckenas @sze.hu

A legtdbb fejlesztési modszertan valamilyen formalis leirdsokat, model-
lezési eljarast hasznal a fejlesztési folyamat technoldgiai fazisaiban
keletkezd termékek rogzitésére. Joesetben ezek a formdlis leirasok
lehet6vé teszik a termékek valamilyen szint(i automatikus, a modszer-
tanban rogzitett szabalyok szerinti egymasra valo leképezéset, atalaki-
tasat, transzformécidjat.
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Ezzel az eljarassal kapcsolatban megfigyelhetjik még, hogy a szoft-
verrendszerek nagyfoku komplexitasanak kezelésére a formalizmusok,
modellezési megoldasok szigoruan réteg-szerkezetliek a fejlesztési
absztrakcio tekintetében. Ez a strukturdlis szervezés megfelel a fejlesz-
tés soran kialakitandd legatfogobb architekturalis stratégianak, és lehe-
tévé teszi a fentrél-lefelé (top-down) térténd "fokozatos finomitasi" elja-
ras alkalmazasat. Ez a t6rekvés legtisztabban az MDA megkdzelitésre
épulé modszerek és modszertanok esetén lathato.

Ugyanakkor, az alkalmazott gyakorlatot tekintve, bizonyos alkalma-
zasok, illetve fejlesztési résztevékenységek esetén ugy tinik, hogy nem,
vagy csak jelentés megszoritasokkal alkalmazhatd szigoruan top-down
retegezésli modellezési (absztrakcios) eljdras. Ennek okai részben ab-
ban lelheték fel, hogy a bevalt fejlesztési megoldasokat megtestesité
tervezési mintak, és az altaluk definialt tervezési terek nem kdvetnek
hierarchikus absztrakcids szinteket, tobb absztrakcids szint keveredik
valamilyen architekturalis cél elérésére. Tipikusan ilyen terllet a fejlett
felnasznaldi fellletek kialakitasanak problémaja vagy az informacié
vizualizalas terilete.

llyenkor az alkalmazas vagy adott részének fejlesztésekor a formalis
mérnoki folyamatot egy sokkal inkabb a design folyamatok teriletére
jellemz0 tevékenységsorozat valtja fel. Ez a megkdzelités sokkal inkabb
egy "trial-and-error" jellegli felfedezése a tervezési térnek, mint egy
szisztematikus generativ mémoki tervezés (planning). Menedzsment
szempontbdl szembe kell nézni olyan problémakkal mint a szubjektivitas
megjelenése, nem egyértelm(i "specifikaciok" kezelése, domeén-szakér-
t6k bevondsa nem szoftvermérndki teriletekrdl, erés fliggés nem forma-
lizalt, tacit tudastol, "guruktol".
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A cikkben az informdcio vizualizalas példajan keresztil kisérletet te-
szink egy a design gyakorlathoz kdzelebb allo, de alapjaiban formalis
modellezési kérnyezet felvazolasara, valamint a vele szemben tdmasz-
tott kvetelmények megadasara.

Az informacié vizualizalas tervezésére jellemzd, hogy nehezen ala-
kithato ki az MDA absztrakcios szinteknek megfelel6 modell hierarchia
(er6s platformfligg6ség), az alkalmazandd tervezési mintak pedig erd-
sen interdiszciplinarisak (lataskutatas, kognitiv pszicholdgia). Ugyanak-
kor, példaul a vizualizalasokat alkalmazo Uzleti intelligencia vagy infrast-
ruktira-menedzsment alkalmazasok fejlesztése igényelné a mérnoki
szemléletd, formalis modellezésre épitett fejlesztéseket.

Lehetséges megoldasként bemutatunk egy kevert fejlesztési abszt-
rakcios szinteket hasznald modellezési kdrnyezetet és annak elemeit.
Az alkalmazott modellezési megkézelités lehetévé teszi a domén-szintii
koncepciok, taszkok, objektumok leirasat, valamint a megfeleld tervezé-
si mintak integralasat a vizualizacios eljarasok mogétti technoldgiai fo-
lyamat modelljébe. Megfeleld formalizmusok hasznalataval és modell-
transzformacios eljarasokkal a kdrnyezet lehetéseget teremt egy modell
alapu prototipizald eszkézlanc kialakitasara is, mely tamogatja a terve-
zési alternativak létrehozasat es a design szemléletnek megfeleld terve-
zési iteraciokat.
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Improving SME’s Efficiency with Ontology based In-
novative eLearning System

1GABOR ANDRAS —2PINTER ANITA
Corvinno Technology Transfer Center Ltd- eMail:
Tagabor@corvinno.hu; 2apinter@corvinno.hu

SMEs constitute about 85-95% of all enterprises in EU Member States.
However, training sector analysis highlights a stronger and wider portfo-
lio and solutions for large firms. This paper is about a Leonardo da Vinci
project (MASTERS), which aims to introduce innovative learning solution
in Poland, in cooperation with Austrian, Italia and Hungarian partners.
Comparing with other European countries Polish firms participate in
trainings with much lower frequency, mainly due to scarce financial re-
sources and viewing trainings as an additional cost. Yet, especially, in
the case of micro enterprises competencies are vital for further devel-
opment. 36% of Polish SMEs declares the process of recruiting people
with desired competencies problematic.

The rationale behind of the MASTER project is related to micro and
small to medium enterprises’ training and development needs and the
difficulties (strongly related to dimensions and internal structures) in
managing and funding training systems for their employees. MASTER
aims to realise an innovative VET system for SMEs, also in terms of
supporting systematic VET needs analysis, in order to improve the dy-
namic fit to the labour market.
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Distance learning technologies can support the learning processes
by linking disperse sectorial SMEs systems, cutting training costs (logis-
tics), and promoting continuous collaborative learning opportunities.
Starting from other innovative EU projects, MASTER implements a dis-
tance learning solution in adaptive and multichannel system manner
(and services and contents) for SMEs to support individual and organ-
isational development (also in terms of creating new, innovative and
ubiquitous learning opportunities), promote a systematic fit among com-
petences needed on the labour market, sustain competitive advantage
of enterprises and networks.

The ontology-driven approach (based on adaptive test engine and
systematic methodological framework) ensures active support of the
whole learning cycle by dynamic mapping of SMEs competences
needed and available.

The gaps analysis will help to set up, dynamic and adaptive courses.
MASTER  (Multichannel ~Adaptive System Training for SMEs:
http://www.masterenterprise.eu, 2010-1-PL1-LEO05-11470 is an EU co-
funded project) intends to transfer, enlarge and adapt results, tools and
competences (according to the socio-economic context and need) on
the basis of previous experiences of the partners in these domains,
(eLearning and mLearning for SMEs; ontology; blended training) of in-
novative EU project TrainSME (MERIG) integrated with Studio and
ContSense (Corvinno).

43



Szabdné Berta Olga

Mezdgazdasagi vallalkozasok korében végzett PhD-
kutatasok metodikai kérdései

SzABONE BERTA OLGA
Nyiregyhazi Féiskola Kézgazdasagtan és Logisztika Tanszék
eMail: bertaolgi@nyf.hu

A mezégazdasagban az agrarvllalkozasok tébbségének a vezetoi, tulaj-
donosai maguk a termelést iranyitd szakembereskik tanulmanyaik
soran dltalaban részesiinek (foként elméleti) gazdasagi képzésben, ezzel
Osszefliggésben azonban &ltalanosan elmondhatd, hogy (féként az idé-
sebb korosztaly) nem részesiinek informatikai képzésekben. Ebben a
szektorban a vallalkozasok vezetésben szamos esetben megfigyelhetdek
a hianyosabb gazdasagi ismeretekkel rendelkez6, sok esetben az infor-
matika terén teljes érdektelenséget és jaratlansagot mutatd vallalkozasve-
zetdk. Ezek alapjan a téma még id6szeriibb, mert hosszutavon ez negati-
van befolydsolhatja a mezégazdasagi vallalkozasok versenyképességét,
hiszen az informatika alkalmazasa ma mar k6kemény gazdasagi érdek és
kévetelmény minden vallalkozassal szemben. beérkezett kérdbivek alap-
jan vazolom a kérvonalazddé tendenciakat.

Cikkemben réviden kérvonalazom doktori kutatdsom témajat és a ku-
tatds modszertani kerdéseit. Meg kivanom ismertetni a kutatas céljat és
folyamatat, melynek végén varhatéan eredményesen zarom majd a
vizsgalatomat és elegendé adatom és informaciom lesz a kévetkezteté-
sek levonasara és a hipotéziseim igazolasara, vagy céfolatara. Vizsga-
lataim soran azt tapasztaltam, hogy a mez6gazdasag kevésbé preferalt
terlilete az informatikai megoldasokat kinald vallalkozasoknak, dssze-
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tettsége és megoldasainak szerteagazésdga megneheziti a szakembe-
rek munkajat. A téma izgalmas kérdéseket vetett fel bennem, melyek
megvalaszolasahoz azonban egy kérdbives felmérés lefolytatasat lat-
tam a legcélravezetdbbnek.

Alapvet6 feltevéseim a vizsgalat meginduldsakor, melyek bizonyita-
sat vagy cafolatat varom a kutatas végeére: 1. ezeknek a vallaltiranyitasi
rendszereknek a hasznalata szorosan sszefligg a gazdalkodasi teveé-
kenység diverzifikaltsagaval. 2. a méretnagysag nagyban meghataroz-
za, hogy hasznalnak-e informatikai rendszereket a kettds kényvviteli
mezdgazdasagi vallalkozasok. 3. a dontéshozok végzettsége befolya-
solja az informatika hasznalatat és komplexitasat a vallalkozason belll.

Jelenleg nem all még elegendd minta a rendelkezésemre a kévet-
keztetések levondsara, igy csak az eddig beérkezett valaszok alapjan a
reszeredmények kézlésére van lehetdség. Cikkem masik 6 célja ennek
bemutatasa a kutatds modszertani elemeinek ismertetése mellett.
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Hallgatoi preferencia-rangsorok készitése a jelent-
kezések alapjan

1KOSZTYAN ZSOLT TIBOR — 2TELCS ANDRAS
Pannon Egyetem, Kvantitativ Modszerek Tanszék
eMail: Tkzst@gtk.uni-pannon,hu; 2telcs @gtk.uni-pannon.hu

Higher education ranking can be created in many different ways. The
institutions are compared simultaneously using several characteris-
tics/indicators: number of PhD holders, number of students per teacher
etc. Several issues rise with the usage of different indicators and their
relevance, adequacy of the methods of list creation and interpretation of
the results. The measurements might be biased due to the market in-
terest of the publisher, the interest of the institutions, and expected reac-
tion of the politicians involved in HE decisions. Last but not least the
availability, correctness, quantity and quality of data are a permanent
serious issue. The rankings and used indicators are already involved in
policy decisions in Hungary consequently as a side effect the face-lifting
of the institutional statistics cannot be excluded, which might bias the
measurement and might have an impact on the ranking as well.

This cursory glance on the rank building convinces the researcher
that he or she faces to major challenges in such a project. In the present
study we are going to lay down an approach, which help to avoid the
mentioned pitfalls. “Students are vote with their feet.” Their application
contains a strictly ordered list of the courses (Institutions and faculty)
they apply based on several aspects (quality of tuition, distance from the
institution and home). In the present research we investigate and com-
pare the methods by which one can compile a preference list of courses
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(or institutes or faculties), which is in a proper sense the closets to all
the partial list of the applications.

As a case study we utilize the dataset of the central authorities in
Hungary (http://felvi.hu), which collects and stores the applications. That
dataset covers the years 2001-2010 and each contains cc 140,000 par-
tial preference list. We selected some adequate, feasible ranking meth-
ods, which can be clearly interpreted as well. Results are demonstrated,
methods are compared using this dataset and presented at our lecture.

Intézményi rangsorokat sokféleképpen alkotnak. Egyszerre tdbb szem-
pont alapjan értékelik a felsGoktatasi intézményéket: példaul minésitett
oktatok szama, egy oktatora jutd hallgatok szama stb. Szamos kérdést
vet fel egyrészt az egyes szempontok figyelembe vétele és relevanciaja
masrészt a rangsorolasi eljarasok adekvat volta és interpretacidja. A
vizsgalatot magat torzithatja a készitd piaci érdeke, a vizsgalt intézmé-
nyek érdekei, és az iranyitasukeért felelds kormanyzati politika varhato
reakcidja, nem beszélve a rendelkezésre all6 adatok min6ségérdl,
mennyisegerdl és torzitatlansagarol. Végil, de nem utolsd sorban, sza-
mos déntésnél a rangsorokat illetve az egyes bennik hasznalt szem-
pontokat kormanyzati dontéseknél is felnasznaljak, ezért Magyarorsza-
gon is megkezdddétt az intézmények minésitési szempontok szerinti
feljavitasa, azaz a mérés visszahat magara a merés targyara is.

Mindezen csapdakat latva a rangsorkészités rendkivil komoly szak-
mai kihivas. Jelen tanulmanyunkban egy olyan megkézelitést probalunk
megalapozni, amelynek segitségével sikerilhet elkerlini ezeket a ve-
szélyeket. A hallgatok egy intézmény kivalasztasakor a ,Jabukkal’ sza-
vaznak. Egy hallgatd, aki kilénbdz6 intézményekbe jelentkezik valami-
lyen szempont alapjan (példaul képzés szinvonala, lakdhely kdzelsége
stb.) ,sorrendbe rakja” azokat. Kutatasunkban arra kerestik a valaszt,
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hogyan lehet a hallgatéi jelentkezések alapjan egy preferencia sorrendet
felallitani szakok, karok és intézmények kozott kizardlag e hallgatoi je-
lentkezésekre alapozva.

2001 — 2011-ig rendelkezéstinkre allt a http:/felvi.hu altal nyilvantar-
tott hallgatoi jelentkezéseket tartalmazd teljes adatbazis. Egy-egy évre
vonatkozo t6bb mint szazezer jelentkezés, t6bb mint szazezer részleges
rangsort jelentett, melyekbdl a végsé sorrend kialakitdsahoz tébb mod-
szer is rendelkezésre all. Munkank sordn kivalasztottuk a feladatnak
leginkabb megfeleld, realisan kivitelezhet6 és korrekt interpretalast lehe-
tévé tevo eljarasokat.

Eléadasunk keretében bemutatjuk és 6sszehasonlitjuk a modszere-
ket és a jelentkezési lapok aggregalasara vonatkozd eredményeinket
tovabba néhany kapott rangsort.

Fejlesztési szempontok faanyagok térfogatanak
mérését végzo szoftverhez

1BOR0OS JANOS — 2EDELENYI MARTON — 3KOVARI ZOLTAN —
4PASZTORY ZOLTAN
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, FMK; eMail: 'borosj @inf.nyme.hu,
2edelenyi@inf.nyme.hu, 3kovariz @inf.nyme.hu, 4pasztory @inf.nyme.hu

Az erdégazdalkodas vilagaban nagyon nagy mennyiségl faanyag kelet-
kezik a kitermelés soran. Az igy kinyert faanyagnak akar 40-75%-a is
lehet ugynevezett sarang, azaz vékonyabb t6rzsekbdl, illetve agfakbol
allé nyersanyag. Az ilyen favalasztékot dolgozzak fel kilénb6z6 fa- és
papiripari terileten. Magyarorszagi viszonylatban éves szinten ez nagy-
jabol 3.640.000 m? nyersanyagot jelent. A folyamat elsé [épése a minél
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pontosabb anyagmennyiség meghatarozdsa. A Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Faipari Mémoki Karan folyd kutatas témdja, hogy informatikai
megoldas segitségével egy jol hasznalhaté és pontos, de egyszer(
eszkdzt tudjunk a faiparban dolgozé emberek kezébe adni, ezzel kony-
nyitve és segitve munkajukat. Jelenleg manualisan torténik a faanyag
felmérése: mérdlécek segitségevel egy kortlbeluli mennyiséget hataroz
meg egyrészt a fakitermelé, masreszt a fafeldolgozd cég. A mostani
mérési folyamatok soran a pontatlansagbol kévetkezve kb. 15-20% ko-
rili hibaval dolgoznak az aruatvétel soran a szakemberek.

A kutatas kapcsan egy Java nyelven irt programot fejlesztink, ami-
nek feladata, hogy tetszéleges felvétel esetén meg tudja hatarozni fél-
automata vagy automata modon a hasznos faanyag mennyiségét. A
projekt célja, hogy a fenti szazalékértéket 3-5% korlli szintre csdkkent-
stik, favalasztéktdl és a kdrnyezeti hatasoktdl figgéen, amely jelentds
kéltségcsokkenést eredményez éves szinten.

A képfeldolgozas folyamata t6bb, jol elkilonitett lépésbdl all: kamera
felvétel beolvasasa, majd a kép léptékhelyessé vald transzformdcioja, a
kép szerkesztése, a relevans teriilet meghatarozasa, majd a jelentésge-
neralas zarja a sort.

A program fejlesztése soran nagy hangsulyt fektettink a kényelmes
hasznalhatésagra mind felhasznaldi, mind fejlesztéi oldalrdl. Az alkal-
mazas lehetséget nyujt arra is, hogy az eredmények egy integralt valla-
latiranyitasi rendszerbe keriiljenek.

Cél volt, hogy a program felépitése modularis legyen: altalanosan
felépitett Java osztalyok segitségével kénnyedén boévithetd a program
tetszbleges, a felhaszndldi interakciot és a feldolgozast biztosito algo-
ritmusokkal. Ez nagyon elényés a megfelelé mddszerek kiprobalasahoz,
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beépitéséhez. A program testreszabhatosaga kilénésen a jelentés ké-
szitése soran indokolt, igy kezelése XML alapon térténik.

Az elkészlilt program tesztverzidja jelenleg is hasznalatban van egy fa-
feldolgozd cég telephelyén. A tesztkdmyezet egy fixen rogzitett videoka-
mera altal elkészitett képet olvas be, majd ezt dolgozza fel. Az igy kapott
eredményeket lokalisan taroljuk a programot futtatd szamitdgepen.

Az eKormanyzati szolgaltatasok kulcsproblémaja az
elektronikus személyazonossag-menedzsment

SzABO ZOLTAN
Budapesti Corvinus Egyetem, zoltan.szabo @uni-corvinus.hu

Az Eurdpai Unid a globalizacidra adott valaszként a versenyképesség
fenntartsa érdekében kiildnbdzd programokat hivott Iétre, amelyeknek
célja az informacio- és tudasorientalt gazdasag megteremtése, amelynek
része az on-line kormanyzat kialakitdsa. Magyarorszag is megalkotta
ezen céloknak és stratégiaknak megfeleléen sajat fejlesztési programjait.

Magyarorszagon a tarsadalmi-gazdasagi rendszer 1990-es években
megindult valtozésa az allam- és kézigazgatas teriletén jol lathato nyitast
hozott az Ujonnan megjelent azonositasi technikak felé. Az e-kdzigazgatas
kiterjesztésének az elektronikus személyazonositdas énmagaban sziksé-
ges, de nem elégséges feltétele. A természetes személyek kdzponti elekt-
ronikus azonositdsa (autentikacidja) Magyarorszagon az Ugyfélkapu
rendszerében mind a jogi szabalyozas tekintetében, mind mliszaki szem-
pontbdl megoldott, bar messze nem a legszofisztikaltabb médon. Ugyan-
akkor a szervezetek elektronikus identitdsanak kérdése és az identitas
valamint autentikacié menedzselése nem megoldott.
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A tanulmany elsésorban a féderativ azonositasi technikakat, leheté-
ségeket vizsgalja, és kitér az eurdpai tapasztalatokra, fejlesztési ira-
tekintetében az egyes tagallamok egymastdl jelentésen eltéré utakat
jamak be. Az egyik stratégiai irany ugy foglalhaté 6ssze, hogy a
szubszidiaritas elvét kdvetve, tagallami szinten az allam egységes azo-
nositot bocsat ki, és az egyes szakrendszerek, ill. a verseny- és a ma-
ganszféra, alkalmazasai erre az egységes azonositora épulnek. A ma-
sik, az azonositd kibocsatas relativ autondmiajaval élve, egynél tébb
azonositd rendszer mellérendelt konstrukcidjat feltételezi.

A tanulmény a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 palyézati projekt timogatasaval kész(ilt.

Felhézési technoldgia térnyerése az eKormanyzatban

HORVATH ADAM
Pécsi Tudomanyegyetem Kbzgazdasagtudomanyi Kar
eMail: horvatha @ktk.pte.hu

Ahogy tébb piaci szakértd is felvetette, a felndzési technoldgiak (cloud
computing) lehet8ségei napjainkig bezardlag nagyon eltérd modon gya-
koroltak hatast a kiilénb6zd orszagok e-kormanyzati szolgaltatasainak
megvaldsitasara, illetve az ezek mogétt allé infrastrukturara. Mig Japan
kormanya mar 2009-ben bejelentett egy 2015-ig tartd projektet, amely-
nek célja a kormanyzati infrastrukturajanak felhézési technoldgiara atil-
tetése, szamos vezetd orszdg (példaul: Ausztrdlia, Amerikai Egyesiilt
Allamok) csak idén hozta nyilvanossagra — rendszerint valamilyen stra-
tégiai terv formajaban - az e-kormanyzat infrastrukturajanak felhdzési
technoldgian alapuld architekturara térténd atallitasardl alkotott elképze-
léseit és céljait.
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Fentieket vizsgalva alapvetden két kardinalis pont emelhetd ki:

- Az egyik ilyen pont, miszerint napjainkra a kormanyzati szervek al-
tal hasznalt [T-infrastruktura méretei Oridsra duzzadtak (szinte
mindegyik orszagban). Szamos kérdés merul fel azzal kapcsolat-
ban, hogy milyen szinten lehet konszolidalni ezeket, példaul csok-
kenteni a hasznalt infrastruktura méreteit, egységes adatkdzpon-
tokat Iétrehozni kormanyzati szinten, stb., milyen eredményekrdl
tudnak beszamolni a felhézési technoldgiat felvallalé orszagok a
kéltség-megtakaritas terén, illetve milyen hatékonyabb Ggymene-
tet tudtak elérni.

- Ugyanezt a kérdest egy masik oldalrdl megkézelitve is vizsgalom,
vajon milyen modon és mértékben tudjak megvalositani az e-
kormanyzat szolgaltatasait a cloud computing lehetéségeivel.

Eléadasomban szeretném bemutatni, hogy a felhézési technoldgiat rész-
ben vagy egészben adoptalt vagy adoptalni kivand orszagok (privat/ pub-
lic/ hibrid cloud alkalmazésa, az igénybe vett platformok tekintetében: Saas,
Paas, laas, stb.) milyen hasonldsagot és eltérést mutatnak a megvaldsitas
tekintetében. Kitérek arra is, hogy a felh6zési technoldgiaknak az eKor-
manyzat teriletén vald téryerése milyen kdlcsénhatasokkal jar a felndzé-
si technoldgiak fejlédésére, hiszen ezzel kapcsolatban szdmos Uj foga-
lommal ismerkedhetiink meg, mint példaul a Government as a Service
vagy a G-Clouding.

El6adasom masodik pillereként ismertetni fogom, hogy globalisan mi-
lyen trendek mutathatéak ki a felhdzesi technoldgiak e-kormanyzatba
torténd implementalasaban: egyrészrdl a piaci potencial nagysagardl
kivanok egy becslést adni, illetve egy altalam dsszeallitott érettségi mo-
dellben lattatni szeretném, hogy az implementacio terén milyen regiona-
lis eltérések mutathatéak ki: szamunkra is aktudlis f0 kérdést abban
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latom, hogy kimutathaté-e az Eurdpai orszagok e-kormanyzatanak
megvaldsitasaban a felhdzési technoldgidk bevezetésével kapcsolatos
azon lemaradas és tavolsagtartas, amely szamos mas terileten (példa-
ul: versenyszféraban) Azsidval és az Egyesiilt Allamokkal ésszehason-
litva kimutathatd. Az utolsé pontban egy altalanos 6sszefoglalot fogok
adni egy egyszerisitett swot-matrix logikajat kdvetve, amelybél azt a
vegkovetkeztetést kivanom levonni, hogy az e-kormanyzat kdzéptavu
fejlddése varhatd milyen csapasiranyok mentén fog végbemenni: pl:
mobiltelefonok bevonasa, SOA architektura, azaz mik lesznek varhatd-
an e-government 2.0 f6bb jellemzéi.

Valds idejii logelemzés, mint dontéstamogaté eszkoz

1 SPILAK VIKTOR — 2 ERDODI LASZLO —3KOSZTYAN ZSOLT TIBOR
1.2 Kurt ZRt.; 3 Pannon Egyetem eMail: ' viktor.spilak @kurt.hu
2laszlo.erdodi@kurt.hu 3kzst @ gtk.uni-pannon.hu

A XXI. szazadra, az informatika korabban soha nem latott térhoditasa
és minden tertileten t6rténd megjelenése szikségesse tette minél jobb
megértéset, ismeretét és miikddeését leird naplobejegyzések értelmezé-
sét. A rendszerek folyamatos ndvekedése, valtozasa és komplexitasa uj
kihivasok elé allitjak a logelemzéssel foglalkozé szakembereket. Vizsga-
latunk sorén feltartuk a logelemzés jelenlegi korlatait.

A logelemzés eredményeként Iétrejovo riportok csupan az informati-
kai szakemberek igényeit elégitik ki, de nem nyujtanak lehet6séget a
menedzsment informalasara, holott az elemzés soran szamos, résziikre
is értékes informacid nyerhetd ki a rendszerek miikddése soran, melyek
hasznositasa ezidaig nem tortént meg.
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Kutatasunk ravilagitott a logelemzésben rejl6, menedzsment tamo-

gato lehetbségekre, valamint kidolgoztuk a riportok felhasznald specifi-
kus diverzifikaciojat, mely figyelembevételével meghatarozhaté a kuilon-
bdzd szakemberek szamara készitendd riportok definialasahoz sziiksé-
ges informaciok.
Munkank soran felismertiik a napjainkban egyre inkabb teret nyerd
,cloud” rendszerek miikédésébdl eredd kockazatokat, melyek el6rejel-
zésében es kezelésben a logelemzés, mint lehetséges megoldas jelen-
het meg.

Telitodési gorbék alkalmazasa korlatos névekedési
adatsorok vizsgalataban

'EDELENYI MARTON — 2PODOR ZOLTAN — 3JEREB LASZLO —
*MANNINGER MIKLOS
1.23Nyugat-magyarorszagi Egyetem; 4Erdészeti Tudomanyos Intézet,
Okoldgiai és Erdémiivelési Osztdly eMail: 'edelenyim @inf.nyme.hu;
2podzol@emk.nyme.hu; 3jereb@inf.nyme.hu; “manningerm @erti.hu

The saturation and logistic functions are suitable for the description of
particular processes being upper bounded in growth. There are several
phenomena made by nature or human beings that show an upward
trend, but the increment is limited by a certain level. These curves can
be separated to three main ranges: an initial slow increase, a fast in-
crease period and a final slowing increase toward to the saturation level.
The inflexion point of the curve indicates that point where the process
turns from an accelerating increase to a decreasing growth. Therefore, a
critical point of this curve and also this process is the determination of
the inflexion point.
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The paper presents functions that are able to describe these phe-
nomena. To find the best fitting of such functions to the actual data se-
ries is a difficult theoretical and practical problem. It is necessary to de-
fine the parameters of the curve in such a way that the curve should fit
the existing data. Since the generated function is a continuous one,
additional examinations and replacements of missing values can be also
performed. The process represented by this function can be examined
with the actual parameter of the function, and the inflexion points of this
curve. Different time series defined by different parameters become also
comparable to each other.

The fitting process of these functions will be illustrated by different
odata sets, e.g. by the relation between tree growth and meteorological
data and the accuracy of the fitting techniques with different saturation
functions is also compared.

A telitdési és logisztikus fuggvények olyan folyamatok leirasara alkal-
masak, melyek ndvekedése felilrdl korlatos. Vilagunkban szamos olyan
természeti és ember altal generalt jelenség létezik, melyek id6beli alaku-
lasa olyan emelkedd trendet kdvet, amely egy bizonyos szint f6lé nem
ndvekszik. Ezen folyamatokat leird — egy inflexiés ponttal rendelkezd —
gorbéket alapvetden harom f0 szakaszra oszthatjuk: kezdeti lassu né-
vekedés, gyors felfutd idészak és vegul egy lassuld ndvekedés a telitd-
dési szint fele. A gbrbe inflexids pontja jelzi azt a kisz6b6t, amikor a
folyamat megfordul, és az eddigi gyorsuld névekedés egy egyre lassuld
ndvekedésbe csap &t. Igy a gérbe &ltal leirt folyamatnak is egy kritikus
pontja ez az inflexiés pont.

A cikk olyan fliggvényeket mutat be, melyek ilyen tipusu jelenségek
leirdsara alkalmasak. Az adatsorokra a megfelelé gorbe illesztése ne-
héz és miiveletigényes probléma, ugyanis meg kell hatarozni a gérbe
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paramétereit ugy, hogy az adatsorok pontjaira adott értelemben a leg-
pontosabb illeszkedést biztositsak. Ennek segitségével folyamatossa
teheté az adatsor, és igy annak tovabbi vizsgalata, elemzése, hianyzé
adatok kipotlasa is egyszer(ibb lehet. A fuggvény aktualis paramétere-
zése altal definidlt karakterisztika és az inflexios pont segitségével vizs-
gélhaté a gérbe altal reprezentalt folyamat. A paraméterekkel meghata-
rozott fliggvénygdrbék segitségével Gsszehasonlithatdak egymassal
klilénbdz6 alapadat-sorok is.

Az el6adasban tobbek kdzétt fak ndvekedese és meteoroldgiai ada-
tok kapcsolatara vonatkozo példa adatokon mutatjuk be a gérbék illesz-
tését, és dsszevetjik a kilénbdzd telitédési fliggvények pontossagat.

Folyamatok modellezése Petri-haldval és elemzés lof-
file felhasznalasaval a jarmdipar teriiletén

1DULAI TIBOR —2STARKNE VERMES AGNES
Pannon Egyetem, Miiszaki Informatikai Kar, Villamosmérndki s Infor-
macios Rendszerek Tanszék, eMail 'dulai.tibor @virt.uni-pannon.hu
2werner.agnes @virt.uni-pannon.hu

The goal of our research is that we work up solution using process min-
ing methods to process data that descends from observation of working
of discrete event systems, with especial regard to the diagnosis of the
faulty modes of operation.

The course of diagnostics procedures may be manifold, but the
common property of methods is that we have to make the model of ex-
amined system. In many instances the type of these models - consider-
ing their form - is Petri net. Another important starting tool is the log file
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that has got data from the function of the system. The log file has got
information from activities and the different cases of executive process.
Many of data can belong to the events occurring in the course of proc-
ess, e.g. time stamp, which can show when the event occurs, or how
many people in specific time worked on the action.

In our work we studied the car repairing industry within vehicle indus-
try. The system model and log are used up to the process mining that
assures possibility for the leaders of the repair workshops to surveying,
repairing and speeding of the certain working process by which we can
increase efficiency of the repairing industry.

If we test such a system then the system input is the faulty or out of
order vehicle and the output is a vehicle developed as a result of proc-
esses within the system. The mining process can be used to detect any
problems within the system (e.g. the wrong order of each process) which
are responsible for the high costs and the prolonged repairing time.

In our case study we examined the operating of a specific depot of
bus repair, we modelled the process and we searched procedures,
methods to the analysis of the process.

Kutatasunk célja, hogy folyamatbanyaszati médszereket bevonva meg-
oldast dolgozzunk ki diszkrét eseményii rendszerek miikodésének meg-
figyelésebdl szarmaz6 adatok feldolgozasara kilénds tekintettel a hibas
miikodési modok diagndzisara.

A diagnosztikai eljarasok menete tobbféle lehet, de a modszerek ké-
z6s jellemz6je, hogy el kell késziteni a vizsgalandd rendszer modelljét,
amelyek formajukat tekintve sok esetben Petri hal6 tipustak. A masik
fontos kiindulasi eszkéz a rendszer mikddésérdl adatokat tartalmazd
eseménynaplo (log). Az eseménynaplé informécidkat tartalmaz a rend-
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szer tevékenysegi koreirdl, a végrehajtasi folyamat kilénbdz6 eseteirél.
A folyamat soran bekdvetkezd eseményekhez tobbféle adat tartozhat,
példaul idébélyeg, amely megmutatja, hogy az esemény mikor kévetke-
zett be, vagy az adott idépontban a miiveleten hany ember dolgozott.

Munkankban a jarmdiparon beliil az autéjavitd ipar tertletét vizsgal-
tuk. A rendszermodellt és a logot felhasznélva a folyamatbanyaszat
lehetbséget biztosit a szerelé6 mihelyek vezetbi szamara az egyes mun-
kafolyamatok attekintésére, javitasara, gyorsitasara, amely altal nével-
heté a javitdipar hatékonysaga.

Ha egy ilyen rendszert tekintiink, akkor a rendszer bemenete meghi-
basodott, esetleg Uzemképtelen jarmd, kimenete pedig a rendszeren
belili folyamatok eredményeként kialakitott gépjarma. A folyamatbanya-
szat segitségével felderithetbk a rendszeren belili olyan problémak
(példaul az egyes folyamatok helytelen sorrendje), amelyek a magas
kéltségekért, az elhuzddo javitasi idéért felelések.

Esettanulmanyunkban egy konkrét autébusz-javitassal foglalkozo te-
lephely miikddését vizsgaltuk, a folyamatot modelleztiik és eljarasokat,
maodszereket kerestlink a folyamat elemzéséhez.
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IT-Supported Optimization of Spa and Welness Ser-
vices with RFID Technology

'BERES CSABA ZOLTAN — 2KORODI LASZLO — 3ZAVALNIJ BOGDAN —
“BjRO LASZLO
123PTE TTK Matematikai €s Informatikai Intézet “4Innoteq Kft.
eMail: 'chubby @ gamma.ttk.pte.hu; 2korodil@gamma.ttk.pte.hu;
3dan@gamma.ttk.pte.hu; *biro.laszlo @innoteq.hu

In the framework of Baross Gabor Program "Supporting R & D projects”
in Southern Transdanubia Region the consortium of the University of
Pécs, the Innoteq Ltd. and AquaProfit Co. gained support for SZOIT
prototype systems development. The system is a fundamental objective
of development was similar to the existing active RFID systems com-
pared to the tech-gia special (compared to the average use the high
temperature fluctuations, high humidity, wet environment was consid-
ered) conditions for the application. A position-based GIS technology
has been developed to support online data processing and analysis of
the objectives pursued included. In addition, we have worked out a
complex filing system in place where the treatment reservation, service
inventory data convergence over the health condition on the set of data
management is also possible. The statistic module as part of the SZOIT
system was aimed at the SZOIT customer and service data for patterns
of elementary mathematical statistics and data mining process, a
framework for future development took place. This article focuses on
closing the possibilities for further improvement.
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An Empirical Trial of Information Systems Design
from EUD Perspective — a Case Study

TOMIZAWA HIROKI
Saitama University eMail: thiroki49 @gmail.com

When End User Development (EUD) and the Internet have become
more common, it is necessary to consider the relationship between ex-
ternal systems and the data necessary for individual activities. However,
there is almost no system design from this viewpoint. Therefore, | per-
formed an observation of a scholar of humanities who tried to adapt to
the Internet age from this viewpoint. The paper describes the effective-
ness and problems of information systems design which assumed EUD
through the logicalizational systems analysis of the current research
environment.

Az EU-orszagok infokommunikacios fejlettségének
statisztikai vizsgalata

PETAKNE BALOGH ANIKO
Gabor Dénes Féiskola eMail: balogh@gdf.hu

ICT-Maturity Level in EU Countries Focusing on Education

The article examines the division between member states of the Euro-
pean Union considering the aspect of their level of information and
communication technology (ICT) development focusing on education.
With the help of discriminant and principal component analysis a clear
picture is drawn. The countries are grouped into clusters based on their
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educational, economical development level, which is strongly linked to
their geographic and historical position

Az eléadas az Eurdpai Uni6 tagallamainak informacios és kommunika-
cios technoldgiai (IKT) fejlettségi szintjét vizsgalja kuldnds tekintettel az
oktatassal kapcsolatos adatokra. A diszkriminancia analizis és a f6kom-
ponens analizis segitségével tiszta kép rajzolodik ki. Az orszagok
klaszterekbe csoportosulnak. E besorolas alapja oktatasi és gazdasagi
fejlettségi szintjlik, amely szoros dsszefuggést mutat fldrajzi helyzetlik-
kel és torténelmi hattertkkel.

Uj szemlélet az ERP-rendszerek hasznalataban
—Garnification at ERP Systems-

BAGO PETER
Pécsi Tudomanyegyetem eMail: bago @ktk.pte.hu

Gamification egy uj, sz6 szerint jatékos modszer a problémamegoldas-
ra. De a gamification nem jaték, hanem egy uj gondolkodas ami irodai
alkalmazasokhoz illesztett felhasznal6-orientalt megoldast kinal. A tech-
noldgiat, mint jatékos fogalmat tekinti a munkavégzés alapjanak, amivel
hatékonyabban lehet elvégezni a munkat. Senki sem szereti a napi rutin-
munkakat, példaul a kényvelést, vagy marketingkimutatsokat. A gami-
fication a jatékvilagbdl vett megoldasokkal, jatékos modszerekkel segiti
ezen folyamatokat. Az egész hatterében nem a jatékok fontosak, a va-
l6di ok, a kdzdssegi megoldds. Barmilyen jatékot néziink, mindegyik
kdz6sségi manapsag, gondoljunk csak a Facebookra, vagy a klasszikus
asztali jatékokra. Az ERP rendszerekben szamos napi rutinfeladatot kell
végrehajtani, ezzel az uj modszerrel ravezeti a felhasznélét a jatékos,
kbzOsségi problémamegoldasokra.
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A relacids adatbazis-kezelés néhany érdekessége

] KESZTHELYI ANDRAS
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A relacios elv(i adatbaziskezelés j6 negyven esztendeje indult vildghdditd
utjara. Kezdetét 1969-re tehetjlik, ekkor jelent meg Edgar Frank Codd
hires tanulmanya. Codd ekkor 46 éves. Gyakorlatilag tokéletes alapozast
csinal, a relacios adatbazis-kezelést a hierarchikus és a halds modell elle-
neben, szinte a semmibdl teremti meg. Az egyeduralkoddva valt relacios
adatbazis-kezelés sikertorténete azonban nem teljesen felhétlen.

Nem teljesen tokéletes ugyanis, van néhany olyan problémaja és hi-
anyossaga, amelyek megnehezitik hasznalatat. Ezek k6z6tt van techni-
kai probléma, amely nem ,bug”, hanem ,feature”, de van sulyos elméleti
hianyossag is. Ezek kdzul mutatok be néhanyat.

- Tobb tablat érintd select utasitasok egyes esetekben elGzetes és
jogos — a logikai operatorok igazsagtablajan alapuld — elvarasunkkal
ellentétes eredményt szolgaltathatnak.

- Az alarendelt egyedek tulajdonsag-kombindcidira vonatkozd lekérde-
zés csak aranytalanul nagy eréforrassal oldhaté meg. Azaz barmely
ember eddigi lakcimei viszonylag kevés eréforras f6lhasznalasaval ki-
kereshet6k, mig az afféle kérdéseket, hogy ,kik azok, akik Kecskemet-
rél kéltoztek Szegedre”, sokkal eréforras-igényesebb megvalaszolni.
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A relacids elvi kezelés és kezel6k elméleti sulyu hianyossagai kdzott
kell megemliteni azt, hogy nem, vagy csak kériilményesen lehet ra-
kérdezni az egyedtipusok és tulajdonsagtipusok neveire. Nem tu-
dunk féltenni olyan jellegli kérdéseket az SQL-ben, hogy: ,Mely tu-
lajdonsagtipusok vehetik fel a 'zéld' értéket?”

Sulyosabb probléma a hianyz6 értékek probléméja. Egy adat két okbdl
hianyozhat az adatbazisbdl: (1) létezik ugyan, de értéke pillanatnyilag
még nem ismert, (2) az adott dsszefiiggésben az adott adat nem léte-
zik, nem értelmezhetd. Ezen, mindségileg kilénbdzé kétféle esetre az
egyetlen NULL-jel all rendelkezéstinkre, ami nyilvan kevés.

Van a NULL-jeleknek egy kdvetkezményes problémaja is: egyes
esetekben a lekérdezések eredményei —az elsé példahoz hasonlé-
an— nem az egyebként jogos és megalapozott elvardsunknak megfe-
lelé eredményt adjak.

A két utdbbi példa, illetve az altaluk jelzett probléma régota, mondhatni
a kezdetek 6ta ismert, és szamos pro és kontra érvelés alapjaul szolgalt
mar, ezen szakmai vitdkban majd' minden résztvevének van tébb-keve-
sebb igazsaga. Jelen tanulmanyomban félvetem egy tovabbi megkdzeli-
tés lehet6ségét.
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Tervezés, mérés és iranyitas, avagy
Kontrolling az informatikai teljesitmény szolgalataban

KRISTOF PETER
Pécsi Tudomanyegyetem eMail: kristof.peter @gmail.com

Az informatika kdzm(. Ahogy viz és dram neélkil, ugy informatika nélkl
sem tud egyetlen szervezet sem versenyképesen miikddni. Az informa-
tika ugyanakkor képessé tesz (,enabler”), de csak akkor, ha tervezése,
mérése és iranyitdsa megfeleld. Az informatika tervezését, mérését és
iranyitasat akkor nevezhetjiuk megfelelének, ha az informatika ki tudja
szolgalni az Uzletet, hozzasegitve a véllalkozast céljai eléréséhez, stra-
tégiajanak teljesitéséhez.

Ehhez azonban nem elegendd az informatikai dontéseket ad-hoc mo-
don meghozni. A vélla-lati stratégiabdl le kell tudni vezetni az informatikai
stratégiat, amit aztan tudni kell végre-hajtani. Ez nem egyszerii feladat, de
a jo hir, hogy széles kdrben allnak rendelkezésre iparagi legjobb gyakorla-
tok, nyilt ,forraskddu” ajanlasgytijtemények és a témaval foglalkozd kuta-
tasok. Ezek segitségével a véllalati és az informatikai vezeték meg tudjak
tervezni, ki tudjak épiteni és képesek miikddtetni az informatika iranyitasi
rendszerét, felhasznélva az informatika-kormanyzas (IT-governance) és
az informatika-controlling (IT-controlling) eszkdztarat.
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Informatikai sériilékenységek és kockazatok
a tarsadalmi-gazdasagi hatasok tikrében

HORVATH ATTILA
Dunadjvarosi Féiskola  eMail: horvathattila @ mail.duf.hu

Az ICT egyre jobban athatja életiinket, a technoldgiak felnasznaldsa kiter-
jedt mind az otthonokban, mind a gazdasagban. Meghibasodasuk, kiesé-
stk ugyanolyan sulyosan tudja érinteni a gazdasagi szerepl6ket vagy a
haztartasokat, mint barmelyik mas infrastrukturalis eréforras kiesése. Mara
ezek a technoldgiak Orzik szinte a teljes informaciovagyont, legyen sz6
akar céges, esetleg kormanyzati adatokrol, vagy épp a csalad fényképal-
bumardl, lathatjuk hibatlan, biztonsagos mikédésik fenntartasa kdzér-
deknek tekinthetd.

E terliletek problémait, meghibasodésait megis elsédlegesen techno-
|6giai oldalrdl kozelitik, noha egy rendszersertilés, meghibasodas vagy
épp szandékos tdmadas erbteljes tovagyirizd hatasokkal rendelkezik a
gazdasagban és a tarsadalomban.

A hatasok mérésére gyakorlatilag nem létezik egységes mddszertan,
noha nagyon fontos lenne szdmszerisitésiik. Egyrészt a technoldgiai
beruhazasok, védekezési kbltségek megalapozasahoz, hiszen sem kor-
manyzati, sem véllalati szinten altalaban nem informatikai végzettségu
szakemberek dontenek a keretszamokrol, igy kiléndsen fontos, hogy
szamukra is kézzelfoghatdva tegylik e problémakat. Masrészt az ICT-vel
szembeni altalanos tarsadalmi bizalom is sulyos csorbakat szenvedhet a
nem megfeleld problémakezelés altal, ami viszont a modernizacios,
digitalis irastudas novelését célzo stratégiakat veszélyezteti.
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A feltarasra inditott k6z0s kutatast a Puskas Tivadar Kdzalapitvany
Nemzeti Halozatbiztonsagi Kézpont (PTA-CERT) és az Informacios Tar-
sadalomert Alapitvany (ITA) egyuttmiikddésben az ipardg mas kutato,
adatszolgaltato és szabalyozo intézményeivel. A kutatas elsé menetében
az informatikai biztonsagi kockazatokat meghatarozé hatdsok kertiletek
elemzésre a harom f6 vizsgalati terileten: lakossag, kozigazgatasi-
kormanyzati szektor és az Uzleti szféra.

A cikk és az el6adas bemutatja azokat a leglényegesebb tényezdket,
amelyek a fenti terlileteken a jelenleg a leginkabb meghatérozzék az in-
formatikai kitettségek alakulasat. Bemutatja az infrastrukturalis és eszk6z-
ellatottsagot, valamint azokat a kulcs terlleteket, amelyek a kdvetkez6
id6szakban meghatarozzak az informatikai szektor biztonsagi kitettségeit,
megvizsgalja a megvaldsult és szlikséges intézkedéseket, kritikakat és
megoldasi javaslatokat fogalmaz meg a problémakra.

Role and Support of Knowledge Networks
among EU SMEs

'FEHER PETER — 2KO ANDREA — 3VARGA KRISZTIAN
Budapesti Corvinus Egyetem
eMail: 'pfeher @informatika.uni-corvinus.hu, 2ko @informatika.uni-
corvinus.hu, 3kvarga @informatika.uni-corvinus.hu

The capitalization of knowledge networks’ intellectual asset is one of the
key factors of the competitiveness in SMEs, which is strongly connected to
the field of ICT. In the globalized and highly competitive market SMEs can
build advantage on strong collaboration and knowledge sharing with both
their suppliers and customers that enables stabile market presence not
only for a single SME but even for the whole network. Collaboration be-
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comes more and more important in business practice. Companies can
work together in several forms and ways, but all of them have the same
benefits like sharing operational risks, assigning task based on the compe-
tences of the participants, faster innovation, and usage of the separately
owned knowledge elements in order to achieve the common goals. Alli-
ances can be strengthen in their own markets, and can act more effec-
tively against their competitors with the help of their allies. ICT solutions
have vital roles in establishing this network of organizations. The main
goal of the presented research is to explore the ICT role in knowledge
networks, especially among SMEs in the EU region. The research empha-
sizes the knowledge transfer, sharing and codification in the cooperation
of the research organizations. SMEs are typical examples for organiza-
tions that tend to cooperate and form knowledge networks. The empirical
sample was collected from 5 EU countries, and analyzed through qualita-
tive case study methodology, and describing quantitative survey analysis.

IT-beruhazasok elemzésének realopcids megkozelitése

ERDOS FERENC
Széchenyi Istvan Egyetem, Informatika Tanszek eMail: erdosf@sze.hu

A redlopcidk becslése a beruhazas-gazdasagossagi szamitasok ujszeri
forméja, amely a menedzsment dontéseinek tdmogatasat célozza. A gya-
korta alkalmazott DCF-alapu t6keérték eljarasok egy beruhazasi projektet
megbonthatatlan egészként kezelnek. Ez azt jelenti, hogy a projekitel
kapcsolatos cselekvési mozgasterek nem vehetdk vellik szamitasba. Ez-
zel szemben a redlopciok alkalmazéasa éppen ezt a lehetdséget biztositja.
A redlopcio olyan fizikai eszkdzékbe, human eréforrasokba vagy szerve-
zeti képességekbe torténd beruhdzas, amely soran reagélasi lehetéség
teremtédik a jovibeli lehetséges eseményekre.
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A modszer alapétlete abban all, hogy habar a szekvencialis inveszti-
cios stratégia sordn elére meghatarozott déntések sorozatara keril sor,
azonban nem kotelezd ezek rigordzus kovetése, igy figyelembe vehetd
a menedzsment déntési rugalmassaga és az innovaciokbdl adodé lehe-
t6ségek. A vallalat vezetése a piaci kérnyezet valtozasanak fliggvenyé-
ben, Uj informacidk birtokaban maddosithatja korabbi déntéseit. Ez a
reagalasi képesség tovabbi lehetdségeket teremt a beruhdzas tékeér-
tékének ndvelésére. A realopciok szamszerisitésénél alkalmazott szem-
lélet és technika megegyezik a pénzigyi terlleten alkalmazott opcioara-
zasi eljarasokkal, amelyek kozll elsédlegesen a Black- Scholes a bino-
midlis és modellt alkalmazzak. Ez alapjan egy beruhazas opcidk soroza-
tanak tekintheto.

A tanulmany kisérletet tesz a pénzugyi terlletre értelmezett opcios
kategoriak alapjan adaptalhatd redlopcios tipusok — elvetési opcio (exit
option), halasztasi opcid (waiting option), névekedési opcid (growth
option), szakaszos opcio (staging option) és kiilénbézé modositasi opci-
0k — informatikai beruhazasok esetében vald alkalmazasi lehetbségének
attekintésére és a vallalati gyakorlat bemutatasara.

Selejt megel6zési rendszer
az FMCG termékek kereskedelmében

'KRATAFILA MARIO —2CSUKAS BELA
Kaposvari Egyetem eMail: "kratafila@gmail.com 2csukas.bela@ke.hu

A gyorsan forgd fogyasztasi cikkek (FMCG: Fast Moving Consumer
Goods: gyorsan forgd fogyasztasi cikkek) kiskereskedelmével foglalkoz
vallalatok selejtmegel6zésében nagy szerepet jatszik a lejart gyartd altal
szavatolt fogyaszthatosagi vagy min6ség megdrzeési ideji (OoC: Out of
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Code: lejart a gyartd altal szavatolt fogyaszthatdsagi vagy minéség
megbrzési ideje) aruk eléfordulasat minimalizald folyamat. Ezt a munka-
folyamatot nagyban megneheziti az, hogy a hipermarket (2500 m2 feletti
alapterulettel rendelkezd Uzletek) formatum &ltal forgalmazott termékek
valasztéka és spektruma igen nagy. Ennek kévetkeztében a mindennapi
odafigyelést igénylé termékek szdma gyakran kezelhetetlenil soknak
tlinik. Tébb ezertél tobb tizezerig valtozhat a folyamatos ellendrzést
igénylé termékek szama. Vannak termékek, amik minden aruhazban
problémat okoznak és vannak, amik csak az alacsonyabb forgalmu aru-
hazakban igenylik a kezelést.

Kezelés alatt elsd sorban a termékek arainak csdkkentését értjik. Ha
a megfeleld idGben, idejekoran alkalmazzak a termékek fogyasztdi ara-
nak csokkentését az aruhaz altal megtermelt, arrésbél adddd nyereség
terhére, akkor minimalizalhatd a leirasra kerild, el nem adott termékek
szama, ezaltal az igy keletkezett veszteséq is. Ez az eszkdz azonban
sok tobblet koltséggel is jarhat, ha nem megfelelé odafigyeléssel alkal-
mazzak. A problémat neheziti a lejarati id6 kdzeledtével fokozatosan
csokkend kereslet a termékek irant.

Egy olyan adatbazis alapu, intranetes elérést lehet6vé tevé szolgal-
tatast kivanok bemutatni, ami kivaltja a papir alapu OoC nyomon kéve-
tést és figyelemmel kiséri az arumozgasi folyamatokat. A potencidlis
veszteségforrasokat honapokkal elére jelzi és azok kezelésére javasla-
tot ad. Fontos szempont volt a fejlesztésekor, hogy ne igényeljen tbblet
beruhdazast, koltseges eszkdzbeszerzést. Az altalam bemutatott mod-
szer a folyamatos ellenérzés, a nyomon kévethetéség és atlathatdosag
ndvelésével csokkenteni képes a lejaratbol eredd vallalati veszteséget.
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Egyitt, vagy kulén: Gazdinfo tantervek és
az EU kompetencia-kévetelményei

DOBAY PETER
Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar
eMail: dobay @ktk.pte.hu

A ,hagyomanyos” (mérndki-miszaki, programtervezéi) informatikai sza-
kokon évtizedek o6ta ismertek nemzetkdzi elvarasok, minta-curriculum-
ok. Ezek egyrészt egyesitik az egyetemi és munkaerd-piaci tapasztala-
tokat, masrészt utat mutatnak Uj programok létrehozasahoz. A téme-
gesséq és a hosszu tapasztalat alapjén viszonylag kénnyi a nemzetkézi
szabvanyokhoz igazodé MAB KKK kévetelményeket és ehhez igazodo
tanterveket, oraterveket elGallitani, s elegend mértékben allnak rendel-
kezésre kiprobalt tananyagok.

A gazdasag Ujfajta informatikai rendszerei azonban bonyolult, gyor-
san valtoz6 kovetelményekkel lépnek fel, kildndsen a tdmegesedd esz-
kbzhasznalat, az alkalmazasok popularizalédasa és az egyre kénnyebb
hozzaférés miatt. Ma olyan KKV-k, akik korabban néhany szamviteli
szoftveren kivil semmit sem lattak, komoly, web-alapu szolgaltatasokat
vesznek igénybe, banki tgyintézést, eCRM és mas rendszereket ize-
meltetnek sajat, vagy bérelt eszkdzokkel. 1d6kdzben az EU versenyké-
pességét erdsitendd informatikai stratégidk riasztd tudatlansagrél, a
munkavallalok ,eSkil™-jeinek hidnyardl, s az ennek kdvetkeztében el-
szenvedett, kimutathatd gazdasagi karokozasrol (,cost of computer
ignorance”) szolnak. Egy dolog, hogy emelniink kell a munkavallalok
altalanos informatikai alkalmazoi kompetencidjat (s persze kérdéses,
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hogy miben is alljon ez ma, és miben holnap?), egy masik dolog pedig
az a felelésség, hogy a felsoktatasbdl kibocsatott professzionalis szak-
emberek (BSc és MSc szinten) tudasukat, kompetencidikat illetéen
mennyire lesznek ,EU-konformak”, mennyire tudnak a tipikusan nem-
zetkdzi csapatokban munkavégzésre jelentkezni.

Az informatikai és gazdasagi-alkalmazdi! szakmékban tdmeges az
eurdpai igény: tobb szazezer allast prognosztizalnak, ami merében mas,
mint kimdvelni néhany jol képzett matematikus-programfejleszt6t. A
néhany évvel ezel6tt létrehozott, s az elsé végzdsoket kibocsatd ,Gaz-
dasag-informatikus” szakok tantervei a MAB bizottsagai altal elfogadott
akkreditacios iranyelvek alapjan készliltek. Kérdés: érdekli-e a MAB KKK
a végzetteket alkalmazni kivand —legtébbsz6r multinacionalis— cégeket?
Es vajon elindulhat-e a fiatal ezzel a tantervvel, diplomaval az EU or-
szagaiba, tapasztalatot (és munkat) szerezni?

A MAB 2010-es parhuzamos vizsgalatanak tapasztalatai ismertek,
nem tul kedvezGek. A tagorszagoknak 2012-ig harmonizalniuk kell kép-
zéseiket ezen a terileten (is), mégpedig ,kompetencia-alapokon™: az az
érdekes, hogy mire képes a végzett ember, mit tud feleldsséggel felval-
lalni. A dolgozat ezért egyrészt bemutatja az EQF, az EUCIP-eCF, az IT
STAR egysegesitési erdfeszitéseit az informatikai foglalkozasok-pro-
fessziok és elvart munkakéri kompetenciak teriletén, masrészt kisérletet
tesz a magyar Gazdasaginformatikus BSc és MSc tantervek és a fentiek
elvi és gyakorlati eltéréseinek kimutatasara, néhany tervezési szempont
megfogalmazasara.
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A GIKOF dijazottjai

A GIKOF szervezet dijazottjai

A GIKOF Elndksége kiemelt feladatnak tekinti a fiatal tehetségek gon-
dozasat, ezért 2004-ben PhD-Dijat alapitott fiatal kutatok szakmai ered-
ményeinek elismerésére. 2005-ben egy ujabb, a GIKOF tevékenységeé-
nek tdmogatasaban kiemelkedd szerepet jatszd személyek elismerésé-
ért jard Szponzori dijjal bévilt a dijak kére. A dijak odaitélésérdl a
GIKOF Dijbizottsag dont, a Dijak odaitélésének alapja az eléadasokkal
és cikkekkel igazolt kutatasi-fejlesztési tevékenység. A dijak a Gazda-
saginformatikai Konferencian kerlinek atadasra.

2010

- DuLAl Tibor (Pannon Egyetem) "Kiemelked6 elméleti-modszertani eredmé-
nyek" dij: The Role of Genetic Algorithmsin the Solution of VRP Variants

- BENEDEK Andras (LSI Center) "Kiemelkedd angol nyelvi eléadas" dij: The
Logical Dynamics of Knowledge Transfer Protocols

- TERNAI Katalin (Budapesti Corvinus Egyetem) "Korszeri felséoktatasi meg-
oldasok" dij: Teaching BIS Students in SOA Environments

- BESSENYEI Istvan (PTE) "A legjobb kézigazgatasi-allamigazgatasi témaju
cikk": Simulation Programming of a Caotic System

- SCHMUCK Roland (PTE) "A szakmailag legsikeresebb dél-dunantuli
részvetvd": How to Get out Most of Company Web-Sites?

2009

- DOUCEK Petr (University of Prague): Human Resources in ICT - The
Czech Republic Analysis

- MoLLER Charles (Center for Industrial Production, Aalborg University):
Decoupling the IT Value-Chain: The Role of Enterprise Systems in Manag-
ing Business Processes
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UCHIKI Tetsuya (Saitama University, Japan): The Characteristics of Re-
search of Enterprise Information Systems in the Social Context of Japan
NEMESLAKI Andras: Kritikus kérdések és problémakdrék az e-business
témakdrében

2007-ben PhD-dijban részesiiltek:

KRISTOF Péter (Pécsi Tudomanyegyetem): Uzleti intelligencia rendszerek
vizsgdlata IT-audit alapon

ERDOS Ferenc (Széchenyi Istvan Egyetem): Az innovdcidk és az informati-
kai fejlesztések kapcsolata a kis- és kbzépvallalkozasoknal

TORJAI Laszl6 (Pécsi Tudomanyegyetem): Déntéstamogato alkalmazds az
energiafii ellatasi lanc tervezéséhez és irdnyitasahoz

HECKENAST Tamas (Széchenyi Istvan Egyetem): Model Based User
Interface Development — The Difficulties of Relating MDA to HCI models
and UIMSs

HIROKI Tomizawa (Saitama University, Japan): A Proposal on Information
System Design Method Based on User’s Role

2006 PHD-dijat kapta

OVARI Néra (Pannon Egyetem): Tuddsmenedzsment - a szavakba Gnthetd tudds

2005

Sponsor Award

CzINEGE Imre (SZE) az OGIK konferencidk megrendezésének valamint a
GIKOF Journal megjelentetésének a tdmogatasaért

MOLNARKA Gy6z06 (SZE) a gazdasaginformatikai forumok szervezésében
és lebonyolitdsaban nyujtott segitségéért
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PhD Award

- HORVATH Attila (Budapesti Mliszaki Egyetem): The Effect of Financial ICT
on Payment Systems

- NEMETH Csongor (BME): Contribution of the Process Modeling to the
Efficient Business Adaptation

2004

- SCHWARTZ Kitti (Szent Istvan Egyetem): Az integrécio-orientalt innovacios
folyamatok info-kommunikacios kihivdsai

- KoszTYAN Zsolt Tibor — Péta Szabolcs (Veszprémi Egyetem): Determiniszti-
kus és sztochasztikus optimalis erbforras-allokacio elosztott rendszerekben

Gratulalunk a dijazottaknak,
tovabbi sikereket,
eredményes, szakmai jovét kivanunk!
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