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Az atallas tervezésének a feladatai

1. szervezeti architektura Kialakitasa,
szerepek, felelésségek meghatarozasa

2. dokumentaciok készitése: fejlesztési ~,
felhasznaléi ~, iizemeltetési ~, szakmai
szotar

képzés, atképzés, oktatas
rendszertelepités, elfogadasi tesztek
az atallas megtervezése
atadas-tervezés, atadasi ceremonia,
lizemeltetés inditasa

SY AW

Raffai Maria, dr

1. Az atallas tervezése

Aa szervezet, a személyzet, a felelosségek
meghatarozasa, megbizasok kiadasa
Adokumentumok véglegesitése
Aa személyzet képzése
Aa rendszer telepitési modjanak meghatarozasa
Aaz atallas modjanak a meghatarozasa:
KKkisérleti futtatas
K fokozatos atallas
K parhuzamos feldolgozas
K azonnali atallas
Aa meglévé adatok, allomanyok konverzidja

Raffai Maria, dr

2. Dokumentaciok véglegesitése

1. fejlesztési dokumentacio
A tervdokumentacio
A kozos szakmai szotar
A programdokumentacié (rendszerspecifikacio)

2. felhasznaloi kézikonyv (User Guide)
3. iizemeltetési dokumentacio

Raffai Maria, dr

A rendszertervi dokumentacio fejezetei - 1.

ADefiniciés tanulmany, megvalésithatosagi
vizsgalat
AHelyzetfelmérés, elemzés
K célok, kornyezet, miikodési feltételek

K a szervezet leirasa: elemek, szereplok, szervezeti
struktura, kapcsolatrendszer

ASzakmai szétar
AKovetelményspecifikacio

Raffai Maria, dr
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A rendszertervi dokumentacio fejezetei - 2.

ATervezési dokumentacio - logikai terv

K adatmodell-terv: adatmodell elemek, adatmodell,
kapcsolatok, szabilyok alapjan normalizilas,

K funkcionalis tervezés: eljarasok, adatmodell-elemek
valtozasai,a dinamikus modell kiils6-belso
szerkezete, funkciok részletes leirasa, inputok,
outputok meghatirozasa

Raffai Maria, dr




A rendszertervi dokumentacio fejezetei - 3.

ATervezési dokumentacio - fizikai tervezés
K HW-SW kornyezet specifikacidja
K adatbazis-leiras

Kprogramrendszer terve: eljaras-, rendszerdiagram,
programrendszer-architektira (algoritmusok,
input/output pontositott specifikacio)

K tesztelési terv, tesztesetek
Khibadiagnosztika, iizenetek

Raffai Maria, dr
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A rendszertervi dokumentacié fejezetei - 4.

AKivitelezés, lizemeltetés

zizemélyi és szervezeti feltételek, oktatasi, kpzési
erv

K atallas terve

Kkézikonyvek: iizemeltetési dokum., felhasznaloi
kézikonyv

Kiizemeltetési koltségek

Ktesztelés végrehajtas

Aatadas- attérés
Arendszerkovetési feladatok eléirasa
ASQA: mindségbiztositasi elvarasok, feladatok

Raffai Maria, dr

Munkakori leiras,
mint a rendszertervi dokumentacio szerves része

K név, beosztas, munkahely, alkalmazas médja, fizetés

K az elvégzendo feladatok felsorolasa és részletezése

K hataridok rogzitése

K kapcsolattartas, egyiittmiikodé személyek

K felelésség meghatarozasa

Kfelelosségrevonas, mulasztiasok kovetkezményei

Kképzés, tovabbképzés, szakmai elvarasok,
karrierkilatasok

K 6sztonzési rendszer

Kszocialis hattér, lehet6ségek, juttatasok

Raffai Maria, dr

Felhasznaloi kézikonyv (User Guide)

Za rendszer céljat, mikodésének leirasat,

K a rendszer felépitését, szerkezetét, az alrendszereket
és azok eljarasait,

K a manualis feladatok részletes ismertetését, az
elsédleges adathordozdékat (bizonylatok) és azok
hasznalatat (kitoltés, rogzités, tovabbitas, megorzés,
archivalas),

K a szervezeti egységek kozotti folyamatok illeszkedési
pontjait, a felelsségi koroket,

Kteendoket hiba esetén.

Raffai Maria, dr

Az iizemeltetési leiras tartalma 1.
munkakérnyezet meghatdrozdsa

K futtatandé munkak, job-ok jegyzéke
¥ a rendszerek, alrendszerek felhasznaléi felelosei, a
felhasznaléi osztalyok
K futtatasi kornyezet
Ksziikséges hardver elemek
Kfuttatasi méd
Ksziikséges szoftverek: rendszer sw, alkalmazoi sw
K a futtatasi idére vonatkoz6 jellemzok
Xinditasi id6pont, gyakorisag, hataridék
<Xla job-ok futasi ideje
K futtatasi és hozzaférési jogosultsagok, felelosok

Raffai Maria, dr

Az iizemeltetési leiras tartalma 2.

Futtatdsi utasitds

¥ Job-név

Kkezdeményezo felhasznalo

K program jellemzok: mérete, futasi id6, kapcsolédo
modulok, prioritas

Kprogram inditasi feltételek: allapotok, hatasok,
aktivizalas modja, gyakorisaga

K programallapotok, teendék hiba esetén

K értesitési lanc

K diszponalas az eredményekr6l

Kalkalmazott adathordozok: input/output allomanyok,
torlési és megdrzési feltételek

Raffai Maria, dr




Feladatok

Aa futtatasi kornyezet kialakitasa
Aallomanyok, adatok atkonvertalasa

Aa rendszer telepitése

Amunkatarsak képzése

Adatadasi ceremonia tervezése, lebonyolitasa
Arendszerkovetés

Amindségbiztositas

Raffai Maria, dr

A futtatasi kornyezet kialakitasanak és a
rendszer telepitésének feladatai

Ahelységek kialakitasa, feltételek megteremtése

Aa szamitogép hardver eréforrasainak telepitése,
halozatépités

Aa szoftverrendszerek telepitése: operacios
rendszer, adatbaziskezel6k, egyéb rendszersw.

AKkifejlesztett és régi alkalmazasok integralasa

Aadatbazis l1étrehozasa, migracié: fajlok
atkonvertalasa, adatfelvitel

Aelfogadasi teszt végrehajtasa

Raffai Maria, dr

Az atadasi ceremonia tervezése
Forgatokonyv (Scendario)

Adtadasi informaciok

Kaz itadas targya, idépontja, helye,

Ka résztvevo személyek,

K az atadasra keriil6 anyagok

Kelfogadasi feltételek, atvételi kritériumok

Aaz atadas programja (a lebonyolitis modja)

Kbevezet6 tajékoztatod
Kbemutato, elfogadasi teszt
K a teszt kiértékelése

K dontés, elfogadas
Kjegyzokonyv készités

Raffai Maria, dr

A jegyz6konyv tartalma

K targy, helyszin, idépont: datum, kezdés, befejezés

K jegyz6konyv-vezetd, levezetd és résztvevo személyek:
név, beosztas, a részvétel minésége

¥ napirendi pontok

K a lebonyolitis médja: hozziszélasok, valaszok, vita

K dontés, hatarozathozatal

Ka jegyzokonyv készités daituma

K alairasok

Raffai Maria, dr

A munkatarsak képzése

Raffai Maria, dr




Képzés, oktatas

Az oktatas, képzés tervezése

Aiddzités: befejez6djon az atadasig

Aceldkésziilet: oktatasi terv készitése, litemezés,
kiértesités, dokumentaciok, oktatasi- és
bemutatéanyagok kidolgozasa

Aoktatas lebonyolitas: eléadas, tréning,
ontanulas

Raffai Maria, dr

Tanterv készitése, tartalma

K a rendszer célja,
Za rendszer miikodésének folyamata,
K a miikodtetés veszélyei, kritikus elemei és pontjai,

K a kapcsolodo szervezetek, tevékenységek és
munkatarsak,

Ksajat szerepiik, a munkajukkal szemben timasztott
elvarasok és

K feleldsségiik a feldolgozé folyamatban.

Raffai Maria, dr

Az oktatashoz hasznalhato technikak

A oktatdastechnologiai eszkozik: flip-chart, folia- és
képernydvetité, sample (hemutaté) programok,
gyakorlé feladatok,

A csoportos képzés, amelyben a résztvevoknek aktiv
szerepet Kkell kapniuk, hiszen ezzel szélesithetjiik
latokoriiket, és a kozos vitaban olyan kérdések is
megvalaszolasra Keriilnek, amelyekre esetleg az
oktatéo nem gondolt,

A szimulalt miikédésii szoftver a miikodtetés
betanulasahoz,

A konzulticiokhoz interju és kikérdezé technika.

Raffai Maria, dr

Az eredményes eléadas struktiaraja 1.

A1. Bevezetés (az eloadas kb. 1/6 része)
K 1.1. Az el6adas témajanak definialasa
K 1.2. Az el6adas idején hol tartunk a munkaban
A2. Az el6adas témaja, a f6 mondanivalo (a teljes id6
mintegy 2/3-a)
K 2.1. A problémak és korlataik feltarasa
£ 2.2. A javasolt rendszer bemutatasa
¥ 2.3. Megvalosithatosagi lehetdségek
¥ 2.4. Ajanlatok, alternativak

Raffai Maria, dr

Az eredményes eldadas strukturaja 2.

A 3. Kérdések, az elhangzottak megvitatisa (az ehhez
sziikséges id6 nem tartozik bele a bemutato
idétartamaba)

A4, Kovetkeztetések (az eloadas 1/6 része)

K 4.1. A javaslatok 6sszefoglalasa

¥ 4.2. Figyelemfelkeltés (el kell mondani, melyek azok a
tényezok és dontési pontok, amelyek a fejlesztés
folytatasihoz sziikségesek)

Raffai Maria, dr




Megszivlelendo 1.

K az eloadas ne legyen til hosszu (30-60 perc),
“ne legyen til sok minden egy félian,

K ne legyen tul kevés informacio sem egy képen,
Kne legyenek a betiik tul kicsik,

¥ ne mutassunk be til bonyolult dbrit,

Kne legyen a vetités se til gyors, sem tul lassu (egy
kép vagy dia bemutatasahoz 2-3 perc az optimalis
eléadas-ido)

Raffai Maria, dr

Megszivlelendo 2.

K az alkalomhoz illéen kell megjelenni (61t6zék,
frizura, tartas),

Kfigyelni kell a hallgatésagot, és igazodni kell a
reakciéikhoz,

Knem szabad gesztikulalni és komolytalankodni,

K az eléado legyen meggy6zodve mondanivaléjanak
helyességérol, helytallésagarol,

K Keriilni kell az “én ezt tettem, ....”-jellegii
kifejezéseket

Raffai Maria, dr

A training lebonyolitasa

K a rendszerfejleszté munkatirsak bemutatjak és
megtanitjak a mikodtetés menetét és médjat,

Kfelhivjak a figyelmet az adatok és a kezelési hibak
kovetkezményeire, az el6fordul6 hibak javitasara,

Kaz adatillomanyok biztonsagi mentéseinek
jelentdségére, a helyreallithatosag modjara,

Kszélnak a rendszer miikddtetésének veszélyeirél, a
kritikus elemekrol és pontokrol,

Kbemutatjak a felhasznalénak a leggyakrabban
el6forduld rendszerhibikat, és azok korrigalasanak
modjat.

Raffai Maria, dr

A munka inditasa

Raffai Maria, dr




