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Az informaciofeldolgozas fazisai

* input fazis: adatgyiijtés, -elokészités,, -bevitel, -
ellendrzés (érvényesség, osszefiiggés-,
konzisztencia-, teljességvizsgalat), atalakitas,
tarolas, feliigyelet

+ feldolgozasi fazis: adatmanipulacio,
informacideléallitas

» output fazis: megjelenités, tarolas, biztonsagi
mentés
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Mirol lesz sz6?

» az alkalmazasok human tényezdje
* a kommunikacié célja és formai
* ember-gép rendszerek modelljei
Oa feliiletmodell kialakitasa
O elvarasok, szabvanyok, megjelenités
O a kommunikaciés modell terve
Oinputok, outputok, dialégusok tervezése
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HCI: Human Computer Interface

Definicio:
A human interfész egy olyan mechanizmus,
amelyen keresztiil az ember kommunikalni tud a

szamitégépen miikodtetett alkalmazassal, és
igénye szerint vezérelni tudja annak miikodését.
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Az interfésztervezés egy modellje

. o
tervezeft
modell

A rendszer megjelenésd
(feliilete, csomagolasa)

Fejleszto
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Ember-gép kapcsolatok célja, formai

* kommunikacié
informacioszerzés az adatbazisbol
+ dialogus
az alkalmazas vezérlése, iranyitasa
+ kognitiv feladat
alkalmazasok miikodtetése, végrehajtasa
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A rendszer iizenetei, eredményei:
outputok, dialégusok

Cél: a felhasznalé informalasa, igényeinek
kielégitése, a rendszer miikodtetése

Forma:

» képernyoképek: szoveges, grafikus, képi
megjelenités

 papiralapu kimenetek: listak, rajzok, képek

* hangalapu outputok

elektronikus adat- és iizenettovabbitas

* tovabbitas adathordozora
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A rendszer miikodéséhez sziikséges

informaciok: forras, input

Cél: a rendszer miikodtetéséhez sziikséges
adatok, vezérlési informaciok megadasa

Forma:

* képernyoképek: klaviatira, egér, fényceruza
jelek, érintés, miiszerjelek, elektronikus
adatatvitel, izenetek

+ papiralapi bemenetek: listak, rajzok, képek,
kédok leolvasasa

* beolvasas adathordozorol

* hangalapl'l bemenetek Raffai Méria PhD




A felhasznaloi interfész tervezése

Sziikséges elemek:

* felhasznaloi igények, elvarasok

* a konceptualis modell

* a kommunikacié technikai megoldasai
+ a megvalositas szoftvertamogatiasa

* ergondmiai kérdések

+ alkalmazandé szabvanyok
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Felhasznaloi elvarasok

megjelenésben illeszkedés a valés objektumokhoz
egyszeriiség, érthetéo megjelenités

illeszkedés az ergonémiai kovetelményekhez
érthetoség és kovethetoség

a valos folyamatok végrehajtasanak kovetése a
meniistruktiraval

szabvanyos feliileti komponensek alkalmazasa
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Schneidermann alapszabalya

kovetkezetesség

roviditések hasznalatinak engedélyezése
visszajelzés, visszacsatolasi lehetoség

vezérlés a valés funkcionalitisnak megfelelden
hibazasi lehetoség elkeriilése, hibadiagnosztika
miiveletek visszavonasanak lehetésége

az ember-gép parbeszédben a felhasznal6 a
kezdeményezd

egyszerili megjelenités és kezelhet6ség
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A tervezést tamogato eszkozok

rendszer inputok jegyzéke

rendszer outputok jegyzéke

input definicié

output definicié

dialogusterv (formalis és tartalmi specifikacié)
képernyéterv (adatbeviteli, output)

listatervek

stb.

Raffai Maria PhD

Megjelenités
— meniitechnika

— ablaktechnika
— grafikus felhasznaléi feliilet - ikonok

Interfész-tervezési elvek:
— kovetkezetesség
— visszacsatolasi lehet6ség biztositasa
— biztonsag (rakérdezés a torlési funkciokra)
— visszaallithatésag
— rovid, egyértelmii utasitasok hasznalata
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Ember-gép rendszerek modelljei

¢ Feliilet-modell
a felhasznaléi igények kielégitését szolgalo szemantikai
megkozelitésii, konceptualis komponens

* Feladat-modell

fizikai komponens a munkakornyezet kialakitasara, a
hardver-paramétereknek, a megjelenés formajanak és
médiumanak specifikalasara

* Kommunikacioés modell

a szoftverhez valo viszonyt Kifejezé szintaktikai
komponens, amely meghatiarozza a miikodés modjat,
az I/O és a dialogus formajat
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Bizonylat-tervezés

* felhasznaloi elvarasok

* funkcionalitasi igények

* jogi, szabalyzati kérdések
* elvek, formai szabalyok

* Bizonylati Album

+ Kitoltési utasitas

Raffai Miaria PhD

A bizonylat azonositasara szolgald mez6:
a szervezet neve, esetleg logo-ja,

a bizonylat megnevezése, esetleg célja,

a bizonylat azonositdja, példanyszamok és
azok elosztasa

Bizonylatsorszam,
a kitoltés datuma

Kitoltési elsirasok (csak a legfontosabbak)

A bizonylattorzs adattartalmanak fejrésze

A bizonylattdrzs részletes tranzakciés adatai, rendszerint tobb sorban
A bizonylattorzs a bizonylat jellegétdl fiiggéen tobb, egymastol elkiilonitett dnallo
részbél is allhat.

Osszegzé teriilet
(tdbbsoros tranzakcios torzsadatok
esetén, értelemszertien dsszegezve)

Kitolts, ellendrzé munkatarsak neve, datumok

Nyomtatvanyazonosito
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On-line adatbevitel

* kérdezz-felelek megoldas
biztositani kell a default értékek automatikus megadasanak
lehetéségét
* képerny6 formok alkalmazasa
bizonylati format szimulaloé képernyd, melynek mezéi kozott
[Tab]-bal vagy [Enter]-rel kell Iépkedni
« technikik
— meniitechnika
— ablaktechnika
— GUI: grafikus feliilet

— technikai megoldasok alkalmazasa
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Adatbeviteli képernyo
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Az adatellendrzés szempontjai

« szintaktikai és szemantikai ellenorzés
¢ intervallum ellenérzés
+ adat-06sszefiiggés vizsgalat
* tajékoztatas a hibakrol
* teljesség-ellenorzés
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Dialogus-tervezési szempontok

* egyértelmii vezérlés utak a végrehajtashoz
 azonos strukturaju képerny6 formak

* egy képernyo lehetéleg egy feladatra
vonatkozzon

» ablakok mérete ne legyen kisebb az
olvashat6sagi méretnél

* nem szabad eltilozni az effektek hasznalatat

« minimalisra kell csokkenteni a felhasznaléi
beavatkozasok szamat

« ahol lehet, alapértelmezéseket kell alkalmazni
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Listatervek készitése

Tervezési szempontok:

+ adattartalom meghatarozasa

+ adatok rendezettségének, oldaltoréseknek a
specifikalasa

+ formai eldirasok: fejlécek, adattorzs fix és
valtoz6 adatai

» kontrollfokozatok és képzésiik pontos leirasa

* példanyszam, szétosztas
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Fizikai modell CyberCar Rt.-8. CyberCar Rt. | Lapszam: 2/6
Dokukéd: MUGY27 LISTATERV Készitette: Szemeti Jozsefné
Véltozat: 1. Datum: 2002.10.27.
A lista neve: A lista azonositéja: O5 Készité program neve: Példanyok:
Véltozébér-kimutatas VBERLIS.FRX 1. Munkaligy
Karakterszam/sor: 135 iraskép elsiras: Lapok szama: 2. Elszamolé
10 CPI + Condensed 1 Iszakfeladat

A lista rovid leirasa
A lista szakfeladatonkénti bontasban készlil. Azokat a dolgozdkat listazza, akiknek az adott hénapban voltak
valtozé-bér adatai. Egy dolgozénak annyi sora van, ahany féle tobbletmunka teljesitése volt.

A lista fejléce

Cim: Valtozébér-lista + datum +

Fejléc: Intézmény neve, Szakfeladat, Idészak (ez minden oldalon egyszer jelenik meg)

Adatsor fejléce: Dolgozé neve, Szill. dat, Valtozébér-kédja és neve, Alapbér, Osztészam, Esetszam, Eseti
0ssz., Eseti %, Valtozébér (ennek adatsora laponként tébb is lehet, de maximum 20)

A lista adatsora
A dolgozé azonositészama, neve, a valtozébér kddja és megnevezése, a dolgozé alapbére, a havi ledolgozott
orak szama, a teljesités darabszama, 6sszege és/vagy szazaléka, valamint a szamitott valtozobér.

Rendezettség, kontrollfokozat,

A sorrendet az intézmé é a azon bellil pedig a dolgozoéi névsor adja. Lapvaltas
minden szakfeladat, illetve szervezeti egység valtasnal, ilyenkor ki kell irni a lapvaltast kivalté valtozashoz
tartozé 6sszegsorokat.

Kiegészités, megjegyzések
A véltozo bérlista mintaja megtalalhaté a rendszertervi dokumentacio 3. sz. mellékletében.

Feliileti szabvanyok

Definicio: A szoftvertermékek egységes megje-

lenitési feliilletének és kezelésének eloirasa

Szabvanyok:
CUA: Common User Access (IBM)
HIG: Human Interface Guidlines (Apple)
GUI: Graphical User Interface (Open Look, OSF/Motif
ISO Norm 9241 (terminalok ergonémiai eldirasa)
VDI 5005 (szoftver ergonémiai elvarasok)

sre

DIN 66234 (dialogustervezés ergonomiaja)
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Az SAA fejezetei

e CUA: Common User Access

egységes hasznalat eldirasa (funkciobillentyiik,
dialégus ablakok, cimek, adatmezok elhelyezése stb.)

* CPI: Common Programming Interface

a programok (programnyelvek, alkalmazasfejlesztok,
adatbaziskezelok) kozotti atjarhatésagot biztosito
elem

* CCS: Common Communication Support
egységes kommunikacios timogatas halozati
komponensek kezelésére, az elemek
egyiittmiikodésének biztositasara
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SAA szabvanygyijtemény

Egységes felhasznaléi tamogatas
grafikus interfész CUA

Egységes
programozdi interfész

SAA

j BYSTEM APPLICATION ARCHITECTURH

Egységes kommuni-
kacios tamogatas
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