
MiniCRM

Okos ügyfélkezelési megoldás 

sikeres vállalatoknak



CRM != 
Software



CRM != ERP



ERP vs. CRM

“Dolgok” vs. “emberek”

Német precizitás vs. 

amerikai lényeglátás

Micro vs. macro
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A probléma

Ügyfélkezelés és csoportmunka

=

Email + Excel?
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Mitől működik jobban?

Szemlélet

Módszer

Eredmény
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Teljes ügyfélkezelési megoldás

Marketing – Értékesítés – Támogatás – Számlázás



Visszaforgatás a cégbe
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Hogyan segít?

CRM Nélkül

• 100 komoly érdeklődő

• 90 érdeklődés

• 80 feldolgozott érdeklődés

• 30 ajánlat

• 20 lezárás

• 10 új vevő

CRM Támogatással

• 100 komoly érdeklődő

• 100 érdeklődés

• 100 feldolgozott érdeklődés

• 50 ajánlat

• 40 lezárás

• 20 új vevő



BÁRHONNAN ELÉRHETŐ ADATOK
Zsákutcák helyett gördülékeny adatmegosztás



PC/Tablet/Okostelefon



Gmail integráció



Outlook integráció

Office 365 / Outlook integráció: 2014 december



Naptár integráció



Naptár integráció



Szinkronizálás Google Táblázatokkal



Szinkronizálás Google Táblázatokkal



A csodaszer?
Ha tudod, hogy nincs csodaszer.


