MiniCRM

Okos ugyfélkezelési megoldas
sikeres vallalatoknak



CRM !=

Software







ERP vs. CRM

» “Dolgok” vs. “emberek”

»Német precizitds vs.
amerikai lényeglatas

> Micro vs. macro



A probléma

GmMail

Excel reapmender

Ugyfélkezelés és csoportmunka

Email + Excel?


















Mitol mikodik jobban?

»Szemlélet

» Modszer

»Eredmény
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Teljes ugyfélkezelési megoldas

Marketing — Ertékesités — Tamogatas — Szamlazas




Visszaforgatas a cégbe
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Hogyan segit?

CRM Nélkul ogatassal

100 komoly oly érdekl6dé6

e 90 érdekléde klédés

* 80 feldolgozott érdekl6dg eldolgozott érdekl6dés
e 30 ajanlat 50 ajanlat
e 20 lezaras * 40 lezaras

10 0jvevd 20 uj vevo




BARHONNAN ELERHETO ADATOK



Ertékesités
Adatlapok lejart teendével

Safe House Security Kft.
Kéroly

Seres Security Kft.
Tamas

Kéroly

MONTIR BT. (Vaj...
e Karoly

Adatlapok mai teenddvel

0 TARAK Hungary Kft. (Vaj...

PC/Tablet/Okostelefon

Ertékesités

datlapok lejart tehendovel

Safe House Security Kft.
Karoly

Seres Security Kft.
Tamas — Elke etékest

TARAK Hungary Kft. (Vamosy Laszl6)
Karoly

MONTIR BT. (Vajtany Gabor)
Karoly —

Recipe to try
Laszlo

Statuszok

Hirlevél (20/10)

Szamlazé (39/2)

Kapesolatfelvétel (18/10)
Rendszert igényelt (44/10)
Rendszert létrehozta (22/20)
Rendszert megnézte (88/42)

Tobbszér belépett (23/11)
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Gmail integracio

£'¢ MiniCRM
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Fwd: MiniCRM SLA
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Outlook integracio

] Office 365

Outlook Calendar

CONVERSATIONS BY DATE ¥

@ INBOX
All Unread Tome Flagged
Yo}
VIGal, Olivér

teszt MC -bol 10:39p
-- Udvozlettel, Gal Olivér Szoftverfejlesztdé +40-740-794

Gal Olivér
Tezt Gmailbol 10:39p
== Udv, Olivér

Olivér Gal
Teszt 1039
Szia, Megkaptad?

»

Office 365 /

teszt MC -bol

Tue 12/9/2014 10:39 PM

To: ™ Norbert Lesko;

MiniCRM

Gal, Olivér <gal.oliver@minicrm.hu>

People ES S Newsfeed OneDrive Sites Admin ~ o3

€= REPLY €€ REPLY ALL => FORWARD eoe

(7' Gal Olivér Feldolgozésra vir

& Email archivélds

Teenddk

R

Mi a kivetkezi feladat az
ugyféllel?
Vegyen fel egy 1j teendot!

Mark as unread
+ Get more apps
i“’ - =
> MiniCRM
GalOlivér %
Ertékesités
Adatlap feleldse
En (G4l Olivér) v
Ertékesités statusza
Folyamatban :
Mindsités
Célcsoport :
Profil

Hol talalt rénk?

Udvézlettel,

Gal Olivér
Szoftverfejleszté

+40-740-794-176

MiniCRM Zrt.

hu | http://www.minicrm.hu

Outlook integracio: 2014 december
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Naptar integracio

3(}313 Keresés a Google Naptarban
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Naptar integraci

V4

O

) Office 365
«
@ New December 2014
£ Search calendar <« Jan Feb Mar Apr May Jun
< December 2014 » Calendar | MinicRM Teendék
S M T WT F S Sunday Monday
1 2 £ S P 5 Dec1
7 8 n 0 1N 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
A My calendars
7 8
H Calendar
A Other calendars
]5]J MiniCRM Teend6k
A Groups 14 15
Groups bring people together.
Join a group or create one.
= Browse groups
+ Create group
21 22
28 29

Jul

Aug Sep Oct

Tuesday

2

23

30

Nov

Dec » Go to today

Wednesday

3

24

31

Calendar

Thursday

4

11

10a Teend® MiniCRM-b&!

18

25

People

Tasks Newsfeed

Friday Saturday
5 6

12 13

19 20

26 27

OneDrive

Sites Admin ~ o3 d

Day Work week Week Month

() SHARE %8 PRINT

» THURSDAY, DECEMBER 11, 2014

10:002 Teendé MiniCRM-bél
1 hour 30 minutes



Szinkronizalas Google Tablazatokkal

A MiniCRM

HECHICMRA  Viszonteladék v = Ugyfélszolgélat ~ =~ Szémlézé ~ @& Q, Keresés

Ertékesités | ULtoiii Y Sziirés ~ Statuszok
I'Jj termékek irdant érdeklédék W Marketing
Statusz (Adatlap): Feldolgozasra vér, Kapcsolatfelvételre var, Folyamatban m Hirevel (0/0)
Ertékesités
= B 27taldlat Uzenetkiildés ~ Exportilis ~ | Automatizmus Gl R A,
Kapcsolatfelvételre var (0/1)
Excel
e Folyamatban (0/5)
Név (Adatiap) Statusz (Adatlap) Rgzités datuma (Adatiap) Email (Kapcsolat) Mezé hoz  Szinkronizélds Google Téblézattal

Komoly érdekl6dé (0/0)

Vevik

Név ¥ Stitusz ¥ Rbgzités dituma™  Email ¥

Thousand Works Kft. Kapcsolatfelvételre var 2014. 01. 07. 18:54 info2B0@example.com Egyszeri (0/0)

STUDIO SR Kereskedelmi és Szolgdltaté Kit. | Folyamatban | 2014. 01. 07. 18:54 info273@example.com Visszatérs (0/0)
TUPARI ANDINO Kereskedelmi &s Szolgaltaté Kft. | Folyamatban | 2014, 01. 07. 18:54 info285@example.com DEREREE()
Domus-Technolégia Szolgéltaté és Kereskedelmi Kit. | Folyamatban | 2014. 01, 07. 18:54 info254@example.com Nem vevék

HLS Tervezd és Kivitelezd Kit. | Folyamatban | 2014. 01. 07. 18:54 info256@example.com @ &vesciet vevs o)
Pakucza 2007 Termeld, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit. | Folyamatban | 2014. 01. 07. 18:54 info258@example.com Sikertelen (0/0)
Példa Kft. (Lenkey Dori) Feldolgozésra var 2014. 03. 27. 17:49 info@example.net . Elfelejtett (0/0)
BIZHUBER Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Feldolgozésra var 2014, 01. 07. 18:54 infoS@example.com Inaktiv (0/0)
KUBERA-MAX Kereskedelmi és Szolgaltaté Kit. Feldolgozasra var 2014. 01. 07. 18:54 info11@example.com @ chetoten 00)



Szinkronizalas Google Tablazatokkal
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Varhato arvevéetel (MiniCRM alapjan automatikusan frissiil) [ ]
Fajl Szerkesztés MNézet Beszirds Formazds Adatok Eszkozdk Bovitmények Sdgé A Drive mentette az dsszes modositast.
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=ImportData("https://r3.minicrm.hu/Api/SharedFilter?Hash=22335-ptea5QAiNkIwptxSkuoQsSAa")

odl o= BlMY-Z-

A B c o
Adatlap: Azonosité | Adatlap: Név Adatlap: Statusz Adatlap: Varhato arbevétel
200f847wyd0g120v2ngd Thousand Werks Kft. Kapcsolatfelvételre var 240,000
Otymaqlil401f9bvts 2xk FLAT FOOD Kft. Komoly érdekl&dé 485,000
2atwpiniz82fvbcanzagv STUDIO SR Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. Folyamatban 124,000
1j\,|x"}r\'1hl.d"}r| e el 74 TLIDADL AKDIAA K ne leadnlmi Ac Sxaladlbats W ft Cal athan 436,000
Tkt 212,000
Oce Varhat6 arbevétel - értékesités statusza szerint 645,000
1abt 211,100
1y9h M Kapcsolatfelvételre var 354,500
1zki W Komoly érdeklédd 233,320
Folyamatban
M Feldolgozasra var

594,500

485,000

1,628,100

233,320

les ko.norbert@minicrm.hu ~



A csodaszer?

Ha tudod, hogy nincs csodaszer.



