IT-VALTOZASMENEDZSMENT

kiegészitd tdjékoztatd a féléves feladat elkészitéséhez

A féléves feladatok kapcsan tobbszor felmeriiltek kérdések, hogy
"Milyen elemeket tartalmazzon a dolgozat?"
Az oktatdi valasz, hogy:
"Az el6adas soran tanultakat kell integralni a dolgozatba",
de ez sajnos nem mindenkinek egyértelmd, ezért dsszeirtam par olyan kérdést, amire jo
lenne valaszt keresni / adni a féléves feladatban, és természetesen az el6adasban is.

Persze nem minden kérdést lehet optimalisan megvalaszolni, mivel a kidolgozhaté teriletek
témafliggbk is, de torekedni kell ra! Ezt altaldban a vallalkozas/vallalat mérete befolyasolja,
ezért azt, hogy mely kérdésekre adhatd valasz, azt nektek kell mérlegelni az
esettanulmanyotok figyelembevételével.

e A vdllaltot milyen exteriér komplexum veszi koril?
e Mennyire hat ez befolydsold jelleggel?
e Milyen a szervezet formdja, organogramja? (Legyen megrajzolva.)
e Van-e avezet8ségnek kiildetése, jovGképe, értékei?
e Van-e kildetési nyilatkozat? A tanultak szerint az megfelel6en hathatés-e?
e Van-e jov6kép nyilatkozat? (vagy végzetes hibat kovettek-e el?)
e JovGkép nyilatkozatot kozosen készitették-e el a dolgozdkkal?
e Hogyan hatarozzdk meg a dolgozok feladatait? Azok jél vannak-e megfogalmazva?
e Milyen rendszerességgel vannak szervezeti felmérések?
Ezek milyen informacidval szolgdlnak? Azok eredményeit miként hasznaljak fel?
e Milyen mag, és alfolyamatok vannak a rendszerben? Azok bemutatasa (abraval)
e Vannak-e Uzleti célt szolgalé mérések a vallalkozasnal?
e Definialtak-e ciklusid6ket? Szamit-e ez az adott véllalkozas esetén?
e Milyen min&ségi kritériumokat teljesitenek (term.minGség/szolgalt.mingség)
e Milyen vallalati/szervezeti kultira elemek vannak jelen a vallalkozasnal?
e Tudasmenedzsmenttel foglalkoznak-e? Kell-e egyaltalan ezzel foglalkozniuk?
e Hogyan élték meg a dolgozdk az Uj rendszer bevezetését?

Kérem, a fenti szempontokat vegye mindenki figyelembe
a beadanddk készitése, és az el6adasok prezentdcidos anyaganak készitése kapcsan!



