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Mai eloadas tartalma...

® Fogalmak tisztazasa:
rendszer, szervezet, gazdalkodo szervezet.

® Szervezettan: szervezet strukturalis jellemz0i, szervezetek
tipusai, szervezeti alapformak es jellemzaik,
szervezettervezes-, és fejlesztes elemei es technikai.

® Nyilatkozatok



Rendszer, mint fogalom?

® Atudomanyok eés a tudomanyfilozofia egyik legalapvetobb fogalma,

meégsem definialhato szigoruan...

Tartalmanak meghatarozasahoz el6szor azt kell tisztazni, hogy

® konkrétan mit kell a rendszernek elérnie, és

® hogyan, azaz milyen eszkdzoket és eljarasokat hasznal a folyamatban a cél eléreseére.



Mi is a rendszer?

® Arendszer az elemeinek és a koztuk lévo kapcsolatoknak az 6sszessege.

® Reszletesebben:

Egy konkret rendszert ugy definialhatunk, ha meghatarozzuk elemeit
es megadjuk, hogy az elemek kozott milyen kapcsolatok (hatasok és
kolcsonhatasok) leteznek.




Alrendszer, kornyezet

A rendszer
® nem felbonthatatlan - ezért alrendszerei vannak,
® nem elszigeteltek, 6nmagaban levonek, = mert kdrnyezet veszi korul

Rendszer belsé jellemzdjere igaz, hogy egyertelmU, es szamszerUsithetoek a celok

A rendszert korulvevo kulvilagot exterior komplexumnak is nevezik, ez magaban
foglal minden mast a rendszeren kivul.

A rendszer objektumai: bement, folyamat, kimenet, visszacsatolas, korlatozas



SZERVEZETEK




Emberek meghatarozott cellal letrejott

csoportja, amelyben az egyének a cel

erdekeben folyamatosan tevekenykednek

arra szakosodott vezetok iranyitasaval.

Will Rogers:
Ha nem tudod, hogy hova akarsz menni,

barmelyik ut megfelel...



A mun kamegosztés,

S es 3
h atasko FMegosztas kapcsolata a
szervezetekben

Munkamegosztas alapjdn
Egy dimenzids Tébb dimenzios
szervezetek
covvonalas linearis
gyv divizionalis
Hataskorok

alapjén lineans-funkcionalis Mitrix
tobbvonalas - termeki atol

funkcionalis 8az8

- project




Szervezeti formak (hierarchia)

Ki-mit-hol végez? (hagyomanyos abrazolasmod)
m linearis

m linearis-funkcionalis

m divizionalis

m matrix
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Linearis B

| | |
egyszerd EEE EEE EEE
jol attekinthetd
egyertelmu ala- es folerendeltsegi viszonyok

jol nyomon lehet kdvetni a kiadott utasitasok teljesitesenek
alakulasat, az elert eredmeény megitéleseét.

alacsony koltsegek
m keves az adminisztracio

a feladatok mennyisegének valtozasa eseten a szervezet
szelessegeben es melysegeben is tovabb tagolhato




Linearis-funkcionalis

Torzskar:

®Kialakulasanak célja a vezeto
tulterheltsegenek csokkentese a
szakma szinvonalanak novelese.

® A szervezet kiegeszul egy
torzsegyseggel, amely a
kilonb6z0 szakteriletek
szakertoit foglalja magaba.

®A torzsegyseqg szakértoi
velemeényt alkotnak, de utasitasi

: Villalatvezetés ' f-=-=-----

joguk nincsen.

Feilesztés Termelés- Kereske- Tervezés,
peamins irdnyitds delem | pénzigy |
\ funkciondlis irdnyitds
Alaptevékenység/végrehajtas
Jelmagyardzal:

... egyéb funkcionilis jellegii feladatok irdnyitasdt elldté egységek is kialakithatdk,
....... vonal-térzskari (pl. tandcsadd) kapcsolatok,
szakmai tartalmu utasitdsi, jelentési kapcsolatok.



Funkcionalis szervezet

Funkciondlis szervezet

Legfibb jellemzok

1. Munkamegosztas

2. Hatiskdrmegosztas

3. Koordinacio

Hatékony miikddésének stabil piac, tudomdanyos-technikai, technologiai
elofeltételel kornyezet
viszonylagos kdnnyen attekinthetd termelési
tevékenység, nem tul széles termékskala
Strukturilis jellemz6i:

elsodleges munkamegosztas funkcidk szerint
munkakdri leirdsok, szabalyozottsag

dontési jogkordk centralizaltak

eroteljes szabdlyozottsag

vertikdlis  koordiniacids mechanizmus  szamaira
kiépitett csatornik

horizontilis koordindcid térzskarok és bizottsagok
milkddtetésevel

jellemziden technokratikus eszkozdk segitségével
koordinal




Funkcionalis szervezet

Elonyei

a specializacio a termelékenység niévekedéset és
az egységkoltség csokkentését eredmeényezi

a folyamatok standardiziltsiga csdkkentheti a
koordindcio kaltségeit

a stabil kdmyezetnek ¢és az  operativ
vilaszképességnek  koszonhetben a  vallalan

stratégia kialakitisa viszonylag egyszeri és oleso

Hatrényai

nivekvd diverzifikdcid esetén a materidlis s
informacios kapesolatok nehezen attekinthetok
felesleges mennyiségi és mindseégi tartalékok
keletkezhetnek

a megvaltozott  kdérnyezethez nem  tud
alkalmazkodni idoben

a centralizalt dontési jogkdr nem mindig képes
koordindlni.




Divizionalis

A diviziok egymastol figgetlen, R—
onallo mukodeési felteteleinek L
megteremtése L[ W e ] - -

Kézponti kiszolgalo egysegek [ e ——
(penzigy, kontrolling, HR,
piackutatas, logisztika)

- €5 : s Marketing, Munkaerd- és
gydrtdsfejlesztés ELR értdkesités | L bérgazddlkodds

Hatekonysagi kriteriumok | .
kidolgozasa, és teljesilesiknek ek orapis TL o
ellenorzese...




Divizionalis szervezet

Divizionalis szervezet

Legfobb jellemziok

1. Munkamegosztis -

2. Hatiskdrmegosztas -

3. Koordinacio -

Hatékony miikédésének - szeles termékskila, heterogén termeékek
elofeltételei - termékesaladok kialakitisanak lehetoségen

- wviszonylag dinamikus kémyezet
Strukturilis jellemzo6i:

elsodleges munkamegosztas targyi elvii termékek,
vevok, régiok szerinti diviziok

funkcionalis iranyitd, ellendrzéd és szolgdltato
egységek a kdzpontban

operativ dintések decentralizaltak a kdzpont és a
diviziok viszonylatiban

dontések centralizdltak a diviziokon beliil

operativ horizontilis koordinacié nem jellemzo
utasitas jellegii vertikilis koordinacié minimélis
leginkibb technotratikus eszkozikkel koordinal:
tervek, koltségvetések, pénziigyl és elszamolasi

rendszer segitségével




Divizionalis szervezet

Elonyen

stratégial ¢s operativ feladatok szétvalaszthatok
vallalan  ¢és diviziocelok  kozoth  kapesolat
megteremthetok

diviziok szamara vilagos cél hatarozhato meg
eroteljes piaci orientacio

rekeszeld hatas

alacsony horizontilis koordinacios kiltségek
teljesitmeényre dszténzo felelosseég és érdekeltség

rendszer

Hatranyai i

divizio egoizmus
decentralizacioval Jard letszamndvekedeés,

parhuzamos funkciok léte




matrix alapu szervezeti forma

Termekorientalt

Vallalatvezetés

A termék
divizid

Igazgabd

Gyartmanyfejlesztés,

Kdzponti technoldgia
K+F
Kazponti Beszerzdés -
heszerzés,
logisztika Termelésiranyitds, gvdrtis [—
Kézponti Marketingﬁf_tfkt:ﬁftés — ]
marketing
Kizponti Fénsiidy )
pénziigy
Szamvitel =

B termék
divizid

Igazgato

Cyartmanyfejlesztés,

C termeék
divizid

Igazgatd

Gydrtmanylejleszteés,

- technoldgia technoldgia
Beszerzés —- Beszerzés
Termelésirdnvitds, gydrtds — Termelésiranvitis, gydrtds
Marketing=értékesités [— Marketing-értékesités
Pénzligy = — e ——] Pénziigy
Szamvitel |2 Szdmwitel
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Matrix szervezet

Mitrix szervezet

Legfébb jellemzok

Hatékony mikddésének

elofeltételer

dinamikus és heterogén kdrnyezet

komplex, magas 0jdonsagu, nagy rizikotartalmi
feladatok

targyi elvii munkamegosztas léte

fejlett kommunikacios készség

Strukturalis jellemzon:

. Munkamegosztis

2. Hataskérmegosztas

3. Koordinicio

funkeiondlis és a tirgyi elvii munkamegosztas
egyszerre van jelen

nincs eroteljes szabdlyozottsag

a két dimenzid vezetdi egyiitt dontenek

azonos kompetenciival rendelkeznek

dintesi centralizacio tébbvonalas iranyitasi elv
mellett

alacsony foka formalizaltsag

jelentds szerephez jutnak a személyorientilt
koordinacios eszkozik

a horizontialis és  vertikilis  koordinacio

strukturalis megoldas révén biztositott




IS

Matrix szervezet

Elonyel

adaptiv
mnovativ

a szervezeh tagokat nagyobb teljesitményre
dsztinzi

mas  struktara-tipuson  beliil 1s  létrehozhato
(mikromatrix)

i) vezetési kultura kialakitasat teszi lehetove

egylittes tanulasi folyamat révén

Hatranyai

vezetok rivalizilasa

talhajtott csoportmunka

dontések elharitisa
felelosségvallalastol valo tartozkodas

dsszeomlas veszélye krizishelyzetben




Nevesitett, szamositott organogram.
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SZERVEZETEK SZEMLELETE
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Te megtalalod a
a hibat?
12 450789

.




Szervezetek szemlélete

1. HAGYOMANYOS, TRADICIONALIS MODELL:

® Pl: katonasag; vasuti munkasok; ipari, szaktudas nelkili munkasok esete.

Hatranya:

* Allanddsitja azt a téves felfogast, hogy a dolgozdkat kdzvetlenul kell
iranyitani.

® Hianyoznak beldle a folyamatok, es a kilonb6z6 vagy azonos funkciot
betoltottek kozotti viszonyok pontositasa.

fonokre koncentral, nem az Ggyfelekre.



Szervezetek szemlélete

2. FOLYAMAT JELLEGU MUNKAVEGZES (mai kor) személete:
® |Iskolazottabb munkavallalok (tartalmas, produktivan akarnak munkat végezni)
® Munka jellege megvaltozott: afizikai munkat az ismeretekre alapozott munka valtotta fel.

® Kovetelmenyek is masok: donteseket a munka also szintjen hozzak meg.

A funkciok megertese lenyeges, mivel problemak a funkciok kozott jelentkeznek.

A funkcionalis szerepeket helyettesitik a folyamatok tulajdonosai.



A munka keresztulhalad a szervezeten

Elnok

Alelndk Alelndk Alelnok Alelndk

s
— .l:l“.

Szallitok 1 J Vevok

A munka horizontalisan folyik.

Jegyzet:36. oldal / 2.2 abra



+A folyamatszempontu megkozelites megaban foglalja a
vevoi szemléletet is, mivel a folyamatok azon eszkozok,
amelyek segitsegevel a szervezet megprobal a vevo
szempontjabol erteket termelni.”

(Davenport, 1993.)

A folyamatra koncentralas kikUszoboli a kibuvokat kereso mentalitast,
amely a hagyomanyos szemlélet velejargja.

A folyamatszemléet nem emberi hibakat, hanem hibas folyamatokat lat.




OSSZEGZES

Szempontok Tradicionalis szemlélet | Folyamatorientalt szemlélet

A) Kozéppont Fonok Vevo

B) Elsodleges kapcsolat Parancsnoki lanc Vevo-szallito
C) Orientacio Hierarchikus Folyamat
D) Dontéshozo Menedzsment Minden dolgozo

E) Stilus Tekintélyelv( Résztvevo



MIERT IS VALTOZASMENEDZSMENT?

Az Uzleti teljesitmeny azon folyamatok 6sszessegenek
eredmenye, amelyeket a cég alkalmaz, ezert fontos azok
fejlesztéese a tartos hatas erdekeben.

Ennek elso lepése: a szandek megléete a
folyamatszemlelety szervezet kialakitasara.




Vezetes

Fels6 szintl menedzsment mikent tudja tamogatni,
meghatarozni a helyes iranyt a szervezet részere.




JelentoOs valtozast ketfelekeppen erhetink el
egy szervezetben

® hosszu tavon: folyamatosan fenntartott javitassal

® rovid tavon: drasztikus Ujraformalas Utjan

Akarhogy is, szakertelmet, hatarozottsagot, jo itelokepesseget kovetel.



Jo vezetes jellemzese

® Kihivast ereznek kivalo eredmenyek eleresere,
es tartos ertekek letrehozasara.

® Az eroforrasokat jol meghatarozzak a cel elérese
erdekeben es, hogy

® elkotelezettseget teremtsenek a dolgozokban
(mindegy, hogy milyen fontos a cel, nem er semmit, ha az
emberek nem ismerik fel az erteket...)




Az irany kitUzese a termek/szolgaltatas javitasanak erdekeben
naponta szembe kell neznink a meglevo helyzettel.

Vezetoknek hat alapveto kerdésre kell valaszolniuk:

Kuldetes: Mi a cel?

Jovokep: Mivé akarunk lenni a jov6ben? Mik a torekvéseink? - 4 Vezetes
p: jovoben? Mik a torekvéseink: car ol

Ertékek: Miben hiszUnk? Mi melle allitsuk az embereinket?

Feladatok: Merfoldkovek meghatarozasa révid es hosszu tavon.

Politika: Hogyan iranyitsuk a beosztottakat?

Modszertan: Hogyan lepjunk eldre jovokepunk fele?
Milyen modon valositsuk meg a celjainkat?

EgyszerUnek t0nik, ha nem szamolunk a konkurencia er6sodésével, vasarldi igények megvaltozasaval.



Az ,0jHAZ" Epit6anyag Nagykereskedelmi Zrt. tdbb mint 15 éve kiemelkedd szerepldje a

L | N K magyar épitéanyag kereskedelemnek. Tobb mint 8o tagot szamlalé partnerhalézata évente
osszesen 5o millidrd forintos forgalmat bonyolit, melybdl 26 milliard forint a kdzponti beszerzés.
A haldzat teljes korU épitdanyag kis- és nagykereskedelemmel foglalkozik, felolelve minden
olyan terméket, amelyre a hazépitésnél, lakas felvjitasnal -- az alapoktdl a tetdig -- szUkség lehe

® https://www.youtube.com/watch?v=M1ZimPGyozY

AZ GJHAZ CENNTRUM LR ESE

VEVOINK MUNKATARSAINK
Stobil, jovskénpel rendelkezs, oz el Egyittmokadésink minden teriletén korrekt portneri Megbizhato munkoodoként és a torsadolmi komyezetért
I Stabilitts | Tiszter fagyossk caok fofkscth, flbfick, vy baceskadd lehetdvé tevd, jo légkort biztositd és oz egyéni célok kapcsolatra szémithatnak, hosszd tavon, biztonsaggol is feleldsséget vallolo o torsodolmi és gozdosdgi fejlddeés

JOVOKEPUNK

Piacvezetd magyor tulojdond, orsz6gos ép!

B e i taposztolhotiok dgyfélkozpontistgunkat, . " &
kereskedelmi hdl6zatként o piod pozicionk Stokirtolom | Mintség | Fefides W'.m”,mf' .m iy upm.n Zz'abmfy ) I.pa ; g qoldsitasit eldsegits szervezet togjoként végezhetik terv k velink. mellett elkdtelezett szervezetként szomithot rank.
i rtnereink 4 i
megartdsa és erdsitése, oL mikazben a vezets épitipori gybrtok telies kinlotdbol :"”'“I”k”"
megelégedésére. volaszthatnok. ie

>
o
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A vezetes alapveto kerdeseinek 6sszefiggese

(vezetes kerete):

Cselekves

Specifikus torekves

Lebontas

Atfogé torekvés

Irany

Jovokeép:
Milyenek leszink a sikeres

jovében?

P

Elkotelezettség Stilus
Feladatok Modszer
Célok Vallalati politika
Killdetés: Ertékek:

Uzletiink létezésének
célja vagy oka.

Kozos hit, amely
meghatarozza, hogyan
fogunk viselkedni.

Mit kell tenniunk

(A helyes dolgok végzése)

Hogyan kell tenniink

(A dolgok helyes végzése)




A KULDETES nyilatkozat

(terjedelme: par sor)

® Kozre kell adni a pontos celmegjeldlés a kollegak, es vevok
szamara is.
® Gondosan be kell hatarolni:
® haszuk, elnagyolja a lehetdsegeket

® Ha tul széles, hasznavehetetlenil bizonytalanna valik.

Hathatos kuldetesi nyilatkozatot kell kesziteni.
Ennek 7 pontjat érdemes figyelembe venni.



Hathatos kildetesi nyilatkozat 7 pontja

Pontossag: celok, és merfoldko tevekenysegek felsorolasa

Szabatossag: korultekintoen hatarozzuk meg a korvonalakat
(pontositsuk, hogy mivel foglalkozik a szervezet)

Egyediseq: megkUlonboztetd szakmai kompetenciak meghatarozas
(specialis termek/szolgaltatas, vagy ar, stb.)

Tomorseg: A rovidseg alapveto tulajdonsag
fontos, hogy erthetd és gyorsan rogzulo legyen.

Stabilitas: KUldetes nem valtozhat hetente.

Atfogo jelleg: Fedjik le a termékek teljes skaldjat melyek a szervezetnek
letfontossaguak.

Kovetkezetesseqg: Belso funkciok kildetése nem ellentétes-e
az atfogo kildetéssel.



KUldetes tudatossaga a szervezet tagjaiban

® Az operativ szintu kuldetesi nyilatkozatnak tisztaznia kell,
hogy az egyes alarendelt egysegek hogyan jarulnak hozza az
atfogo celok eleresehez.

® Mindenki ugyan ugy ertelmezi az informaciokat?

Mikulas, es 20Ft-os teszt....
Tudatossag teszt:

26_sec - 29_sec



https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4

KUldetési nyilatkozat:

Ernest F. Tolle 4 csoportba sorolta a
hibakat, amiket kerUljunk el:

® Min6seg, Mennyiseg:

mennyisegek mindig valtoznak a szervezetben, igy azok

nem szerepelhetnek a kildetési nyilatkozatban.

A mindseg es mennyiseg feltetelektol figgo tenyezdk, igy azokat
a célok es feladatok csoportban kell definialni.

® Koltseg es ido: Sziksegtelenek, csak tulzsufoljak a kildetéesi nyilatkozatot.

® Tamogatas, segites, segitsegnyujtas:
Ezek pontatlan, és tobbertelmd kifejezesek.

Nem fejeznek ki sem munkat amit el kell vegezni,

sem hatarvonalat.
Minta kildetesi nyilatkozatok: BPR jegyzet (fekete konyv) 45-46. oldalon



Ertékek

Kﬁvﬁkép:
Milyenek leszink a sikeres

J@vﬁben’?/
Cselekves Elkételezettség Stilus
: t ¥
=
S . ; .
2 Specifikus torekves Feladatok Moédszer
-
Atfogd torekvés Célok Vallalati politika
, Kuldetés: Ertékek:
Irany Uzletiink létezésének megﬁggmhz{gaﬂfgsgﬁn
celja vagy oka. fogunk viselkedni.
Mit kell tennunk Hogyan kell tennunk

(A helyes dolgok végzése) (A dolgok helyes végzese)




A JOVOKEP-nyilatkozat

® Arrol tajekoztat, hogy a jovoben a szervezet milyenné szeretne fejlodni.

® Adolgozokat 6sztonzi, hogy a cel fele menedzseljek munkajukat.
A nyilatkozatnak nem kell pontos penzigyi, vagy piaci kifejezeseket hasznalnia.

Feladata: meghatarozza azt, amive a vallalat alakulhat,
ha minden munkavallalo azonos iranyba tesz eréfesziteseket.

Realisztikus kepnek kell lennie (nem alom, vagy ohaj)



Vegzetes hibak elkerilese

® Az egyik hiba, ha nincs realis, igazi jovokep.

® Masik hiba, ha van, de az nincsen kozzétéve

® Harmadik, ha van, kihirdetjuk, de
annak nincsen belso tamogatottsaga.

Kozos célok nélkil nincsen hosszu tavon fenntarthato,
jol mUkodo szervezet.



Jovokep munkavallaloi oldalrol

Kozosen keszitettnek ke

® Onalldan cselekedjen,

| lenni, hogy a munkavallalo:

belsd motivaltsagbol,

NE AZERT, mert utasitjak.

® A jovokepnek a velUk valo foglal

vallalkozashoz.

® Vagyukat beepitve a nyilatkozat

kozasbol nyerik erejuket.

0a, kotddni fognak a



A HATASQS jov6kép jellemzéi

... inspiralo (élményt ad)
® Apple: forradalom az informacio eleréseben
® Federal Express: megbizhato postai szolgaltatas

® Nordstrom: aruhazuk latogatasa ,élmény”legyen
... vilagosak, kihivast jelentenek (dolgozok 6nbizalmat noveli)

... stabil, de allando kihivasnak van kitéve
(mint iranytd a viharos tengeren)

... elokeszitik a jovot, mikozben tesztelik a multat

... reszletekben valosulnak meg.




Valos pelda, emlekezzink csak vissza 2010-re

A Nemzeti Egyuttmukodes Nyilatkozata egy,
az Orszaggyulés altal 2010. junius 14-én
elfogadott nyilatkozat, amely a 2010-es
magyarorszagi orszaggyulesi valasztasokat
forradalomnak nevezi, es azt allitja, hogy a
negyven éven at tarto kommunista uralom utan
a rendszervaltast koveto husz ev politikai
paktumai, lelki és gazdasagi valsaga
kovetkezett. Kinyilvanitja, hogy 2010 aprilisaban
Uj tarsadalmi szerzddes szuletett, amelyben

a magyarok egy Uj rendszer, a Nemzeti
Egyuttmikédeés Rendszere megalapitasa mellett
dontottek. Kiemeli, hogy a hataron tuli
magyarsag resze ennek a rendszernek.

AZ ORSZAGGYULES 1/2010. (V1. 16.) OGY POLITIKAI NYILATKOZATA

A NEMZETI EGYUTTMUKODESROL*

,LEGYEN BEKE, SZABADSAG ES EGYETERTES.”



Hogyan hatarozzuk meg az iranyt?

Jovokép:
Milyenek leszunk a sikeres

jovdben?
Cselekves Elkotelezettség Stilus
: t y
=
S - . ,
= Specifikus torekves Feladatok Moédszer
-
Atfogo torekvés Célok Vallalati politika

Kiildetés: Ertékek:
Uzletlink létezésének megﬁg&iﬂ“ﬁ;"ﬁgﬁﬂ
‘ FREIEL L fogunk viselkedni.
Mit kell tennunk Hogyan kell tennlink
(A helyes dolgok végzése) (A dolgok helyes végzése)



Hogyan hatarozzuk meg a vallalati
iranymutatas-nyilatkozatot?

Ha mi vagyunk a vezetok:

® Vegyuk figyelembe az elsddleges tapasztalatainkat
(minel regebben dolgozunk itt, annal 6sszetettebb)

® [rjuk le gondolatainkat a nap folyaman.

® Vonjuk be munkatarsainkat, partnereket (beszelgessink)

® Kezdemenyezzink olyan beszelgeteseket, ahova a beszelgeto
partner is felkeszulve jon.

® Keszits vazlatot és modosits
(folyamatosan rendezzuk az informaciokat)



Celok, es feladatok

Jovokeép:
Milyenek leszink a sikeres

Cselekves Elkételezettség Stilus
. :
s
S - . ,
2 Specifikus torekves Feladatok Modszer
—
Atfogé torekvés Vallalati politika
, Kildetés: Ertékek:
Irany Uzletnk étezésének || Kozos bt amely
célja vagy oka. fogunk viselkedni.

Mit kell tennuink Hogyan kell tennuink
(A helyes dolgok végzese) (A dolgok helyes végzeése)




Celok, es feladatok

® Vezetoknek tovabb kell lepni = nyilatkozatokat merheto célokka kell alakitani.
® CEL meghatarozza: mit kell elérni tartos eréfeszitéssel, hosszu tavon.

® FELADATOK irjak elo: mit kell elérni bizonyos idotartam alatt.

MINTA egy Cél meghatarozasra:

1. Javitjuk a vevo igenyeinek kielegiteset minosegi szallitassal es szolgaltatassal

—_

> Avevéi panaszok szamanak csokkentese Magyarazo-
szakaszok nem
— tévesztendok

> Szervizmunka hianyossagait szoritsuk alacsony szintre. 0ssze a
feladatokkal.

>Kapacités szinten tartasa a vevdi igények jelenleqi, és jovobeni kiszolgalasara.

—



Feladatok meghatarozasa ( OT kritérium )

1. A feladatok legyenek hatarozottak es reszletesek

2 .A feladatok teljesitmenyt, es eredmenyeket irjanak le
(ne tevekenyseget, vagy magatartast)

3. Afeladatok legyenek mérhetdk (szamszerdsithetok)

/i .A feladatoknak legyen id6keretik, es hataridejuk

5. A feladatok kihivoak, de azért elérhetéek
mas szervezet eredmenyetol fuggetlendl




Peldak, FELADATOK meghatarozasahoz

Rossz feladat meghatarozas

Megjegyzes

Javitott feladat:

Rossz feladat meghatarozas
Megjegyzés

Javitott feladat:

Feladatunk a profit maximumra emelése

Mennyi a maximum? Az allitas nem meérhetd. Nincsen konkret
hatarertek.

Osszes profitunk ebben a pénzigyi évben 20 millié Ft lesz.

Feladatunk a jovo évre, hogy propagandakoltségeinket 15%-
kal emeljuk.

A propaganda egy tevékenység, és nem eredmény. A valodi cél az
az eredmény, amit a tobbletpropagandaval el kivan érni.

Feladatunk, piaci reszesedesink 8%-rol 10%-ra emelése
i
propagandakdltségek 15%-0s novelésével.



Minden marketing kdnyvben benne van:

® AVEZETOK helyes dolgot tesznek, a
MENEDZSEREK pedig a dolgot helyesen teszik.

® Amerikaiakra mondjak:
nem forditanak eleqg figyelmet arra, hogy a helyes dolgokat tegyek,
de tul sok gondot forditanak arra, hogy a dolgokat helyesen tegyek.

Az, hogy mit teszink e€s hogy hogyan tesszuk,
egyforman fontos.




Koszonom figyelmet....

N\
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