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Minden hibat javitani kell??

Stratégiailag fontos:
gyenge adatminoseg kovetkezményeinek felmeérese

Hiba kiszlreés raforditasigeny - pontossag
Pontossag tapasztalata:

Egyséonyi munka - 90% | 2 - 95% | 4 - 97,5% | 8 - 98% | 80 - 99,5%
Vezetoi jelentésnél 1-2 %-os eltérés megengedheto.

Adatminoseg strategia sziikseges
(prioritasok - koltségbecslés az adatmindség kritériumaira)



Vegallapot-ellendrzes

Koztes ellendrzes
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Azonositasi hiba
(tonet)

Hiba

HOSYHH0S

Feldolgozas

Gyokérhiba -> > > > kovetkezményhiba



Def:

Az adatszabvanyok olyan megegyezesek, szabalyszerusegek,
amelyek az ismeretek tartalmat és megjelenitési
formajat szabalyozzak.

Adatszabvanyok leirasai, tipusai:

IIIII

(#, S, 1%?/=)
Tartalmi: tartalmi megszoritas leirasa (Pl.: varosnevek)

Matematikai: matematikai szabaly
kisebb mint , nagyobb mint
Konzisztencia ellen6rz6 szabalyok (adatok kozotti belso osszefliggések)

Kevert: formai + tartalmi szabalyok keveréke
Inverz szabalyok: hibas eértékre allitjuk fel a szabalyt (pl.: ékezetes jelszd)



Példa: 14523748 -2-08 CDV ellenorzo szam: 8

14523748 - 2 - 08

torzsszam afakod illetékes
adohatosag

3791379 > 3+28+45+2+9+49+36=17 > -10=38
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"Termelt" hibak (5)

<«— "Orékélt" hibak (6)

Rendszerindulasi, Adatmindseg- Adatmindseg- t
migracio felmérés 1. felmérés 2.

Tanulsag:

1. Adatmin6ség javitas kotelezd minden rendszer migraciojakor
2. Hiba ujratermel6dését megelbzese: felvitel pillanataban + kés6bbi kiszlréssel



Adathiba feltaras - hatterfeldolgozas

» Hatrany: c!;. /\

ztité motor
erativ rends.
r’m

o Beengedi a hibakat ? ‘ *

~

» Elony % % %

o Mérheto a rendszer adatminosége
o Képesek lehetiink adatkonszolidaciora / atszervezesre
o Barmelyik rendszerhez csatolhato, atalakitas nelkiil

» Magyarorszagon ez a legjellemzobb....




Adathiba feltaras - elofeldolgozas

» Hatrany:
o Ossze kell szervezni a megfelel
alapfolyamatokkal.

o Koltsegesebb
 Elony:

o Kisebb esellyel keril hiba a rendszerben

Pl.: Mobilszolgaltatok "feketelista-keresése”...




Osszefliggésekbdl allo hiba detektalasa
(duplikacio kiszlreés)

()
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» Normalizalas:
» Parosithato adat ellenorzése, javitasa, gyljtése

» Parkereses
Hasonlosagokat definialo algoritmusokat futtatunk le.
2 modja van:
lgen/nem tipusu egyiittallasok
Pontozasos modszer

» Manualis felllvizsgalat
Emberi psziché - szubjektivitas



Informacios rendszerek

O

KOMPLEX INTEGRALT

INFORMACIOS RENDSZER




Meghatarozasok:

EGY adatbazison keresztiil torteno informacio csere
(konzisztencia, koherencia)

Duplikacio kizarasa

Felhasznaloi jogosultsagi rendszer
Egyseges user interface

Vallalati igeny kielegités

Alapveto vallalati érdekeket valosit meg modularis modon.

12.



Informacio-technologia

» Kihivasok:
A modern tarsadalom mukodésére szamtalan

osszefuggo folyamat a jellemzo
anyagi javak termelése,
anyagi javak elosztasa,
nem anyagi természetl emberi sziikségletek kielégitése,
a tarsadalom szervezodése stabilitasanak biztositasa,
valtozo kornyezethez alkalmazkodo, megujitd folyamatok
egyéb folyamatok.

Novekedo komplexitas az elet minden teriletén
(pl. hulladékgyujtés)

Rendszerek fokozott koltseghatekonysag igenye
76.




Egyetlen ember altal kezelhetetlen meret okai:
(résztevekenysegek is...)

rovidDef. :

Ember és gep kozotti kapcsolatot lehetove tevo
eszkozok, és eljarasok egyuttese.

(Jelszo: az infokommunikacio!)

Kozben egyre kifinomultabbak az elvarasok. (pl.
hulladékgydjtés)



Az emberi tarsadalom valasza a feladatok
komplexitasanak novekedesére a specializalodas.

A folyamatok azonban osszefliggnek, sziikség van az
attekintésre képes specialistakra is.

A gazdasagi szervezetek esetén is szukseges.

IT-re sziikkség van!



IT-re szikseg van!

O
» Kell tehat

egy nagymennyisegl adat gyors kezelesere képes,
az ember felé baratsagos felliletet nyujto, és
sokfele feladat elvegzesere alkalmassa teheto

eszkoz.

» Ilyen eszkoz a szamitogep
(hardver, szoftver, perifériak).




A feladatok a szervezetekben és a szervezetek kozott
elosztottan jelentkeznek,
ezert
szemelyenkent kell egy-egy ember-gep eszkoz,
amelyeket ossze kell kotni.

Fejlodési spiral:

Az IT teljesiti ezeket a kovetelmeényeket,sot:
lehetove teszi az igényesebb emberi tevékenységet,
felgyorsitja a folyamatok egymasra hatasat, osszekapcsolodasat.




Személyek
Eszkozok
Eljarasok, szabalyok

Funkcionalitas szerint:
Adatbeviteli, -kiviteli, -tarolo,
-feldolgozo, -tovabbito eszkozok.



Informacios-technologiaval mikodo rendszerekkel
szemben tamasztott kovetelmenyek

O

» Funkcionalis kovetelmények
o Adat be-, és kiviteli modja (eljarasok)
o Adatfeldolgozasi feladat (algoritmusok)
o Tarolas modja (megbizhatdsag)
o Ember-géep kapcsolat modja (érzékszervi kritériumok)

» Biztonsagi kovetelmenyek
o Kiulso, belso fenyegetések elleni vedelem
o Adatvedelem (jogosultsag)

o Uzembiztonsag (stabilitas)




Informacios-technologiaval mikodo rendszerekkel
szemben tamasztott kovetelmenyek

O

» Uzemeltetési kovetelmények
Altalanos kornyezet (teljesitmény-kévetelmény)
Villamos kornyezeti eloirasok (elektromagneses sugarzas)
Villamos teljesitmény felvetel (minimalizalas)
Karbantarthatosagi kovetelmény
Szoftver tamogatasi kovetelmeny

» Tartossag, fejleszthetoseg, ertékallosag
» Szemelyzet-igény (kiilonleges tudas mellézése)
o Ar-érték arany




Informacios-rendszerek teljesitokepessege

Kulcstényezoi:
 Infrastrukturalis osszetevok
o tervezés, modszertanok

o belso készsegek, eréforrasok
o beruhazasi koltseg

» Szervezeti osszetevok
o szervezeti elkotelezettseg/ellenallas
o centralizalt miszaki szokvanyok
» Technikai 0sszetevok
o iparagi szabvanyok
o felhasznalasi tapasztalat
o szoftver termeékek érettsege




Eroforras menedzsment (lizemeltetés):
Eljarasok, szabvanyok

» Az ISO 9000

o elmagyarazza a MIR létrehozasahoz sziikséges lepéseket,
feladatokat

O a minoség elvet ne csupan a termékre, de az egész vallalatra,

llllll

rendszer biztositja a cégen belili folyamatok attekinthetoséget és
a tevekenysegek éesszerli dokumentalhatosagat, lehetove teszi a
folyamatok napi iranyithatosagat.

» 1SO 14 000

o kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer. Hogyan végezheted ugy
eddigi tevekenyseged, hogy az ne- vagy kevésbé
karositsa kornyezetiinket, és raadasul ez még ne is keriiljon sok
pénzbe!



http://www.ich.hu/kornyezet-.html

Eroforras menedzsment (lizemeltetés):
Humaneroforras

O
» Szemelyzet:

O megszerzése és megtartasa kihivas,

» Megtarto tenyezok:
o szemelyre szabott bér,
o elomenetel - karriertervezes,
o projekt vezet6i megbizasok,
o szakmai tovabbfejlodes,
0 0sztonzo feladatok,
o kongenialis légkor.




Technikai menedzsment (iizemeltetés):

O

» Rendszerben gondolkodas!

» Halozat menedzsment:
o kommunikacios HW-SW kivalasztasa, beszerzése, fenntartasa,
o adatbazisok karbantartasa, biztonsag fenntartasa.

» Internet hasznalat: politika kell
o Fontos munkafegyelmi, biztonsagi és kapacitas problémak miatt.
o Eloirasok készitendok (betartatasukrol gondoskodas).
o Hatasat meérni kell.
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