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okl. mérnoktanar, mérnokinformatikus
SZE-GIVK, Informatika Tanszék

® takacsg@sze.hu
® https://takacsg.hu/

® Konzultacios idopontok a 2023/2024-as tanév tavaszi félévében
a fenti weboldal fo oldalan hirdetve (egyel6re HETFO 15:00)

(kerem a konzultacio el6tti napon e-mailben jelezni a konzultacios igenyt.)

® Jelentkezés esetén kérem megadni a targy nevét, tagozatat és a hallgatoi neptunkaodjat.


https://takacsg.hu/
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Tematika kivonat

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A targy oktatasanak alapvetd célja megismertetni a hallgatokat azokkal a kihivasokkal, amelyek

az informaciorobbanassal, az informacidtechnologianak a szervezetekre gyakorolt hatasaval kapcsolatban
Jelentkeznek. Az egyre erdsodo verseny valtoztatasokra kényszeriti a szervezeteket, 1), alapvetoen I'T-val timogatott
megoldasokat kell keresni és alkalmazni, tjfajta, a korabbitol eltérd szervezeti format kell kialakitani. Az

alapvetoen szervezetdiagnosztizalassal és -fejlesztéssel foglalkozo targy ismeretanvaga magaban foglalja a fejlesztési
paradigmdkat, megismerteti a hallgatokat a hatékonyan alkalmazhatd modszerekkel és technikdkkal, és olyan
készségeket alakit ki, amelyek alapul szolgalnak egy késobbi szervezetfejlesztési projekt feladatamak az elvégzéséhez.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A félév végi érdemjegyet az irasbeli vizsga érdemjegye hatarozza meg. A tantargyi jegy
kialakitasanak szempontjai: 70%-t6l elégséges; 78%-10l kozepes; 86%-10l jo; 93%-t0l jeles.

Feleves feladatot nem kell teljesiteni.



http://it.sze.hu/szakmai-gyakorlat

LEVELEZOS HALLGATOK MENTESSEGEVEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

Levelezos hallgatoknak, akik mar informatikal munkakorben dolgoznak, lehetéseguk van
felmentést kernl. Ebben az esetben a fent emlitett karrieres rendszerbe feltolteni semmit
nem kell, csupan a mellékelt file szerint a beszamolot elkésziteni jelenlegl munkakoréerdl

az alabbi dokumentum szerint:

B Felmentési kérelem készitésevel kapcsolatos
sablon levelezos, tavoktatas hallgatoknak

Tovabbra sem valtozott az az informacio, miszerint a 2008. szeptembere elott kezdett
hallgatok mentesulnek a szakmai gyakorlat teljesitese alol.

A szakmai gyakorlathoz eredmenyes munkat kivanunk!

W




Aktualis globalis valtozasok

GAZDASAGI KORNYEZETET ERINTO HATASOK
* globalis folyamatoknak, vilagjarvany, aruhiany, inflacio

* Tovabbi inflacios esemenyek:
orosz-ukran viszaly, kinai ingatlanbuborék (-25%),
Peking zéro-Covid hozzaallasa,
Nagy-Britannia es az EU kozotti kereskedelmi viszaly,

Magyarorszagi valasztasok
* Az adatok 2023-ban, sokkal rosszabbak. ® I I I I I
II.I

Jan 2021 Apr 2021 Jul 2021 Oct 2021

Magyarorszagi inflacio, 2021. Forras: tradingeconomics.com
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https://tradingeconomics.com/hungary/inflation-cpi

Lokalis (allando) valtozasok

Ugyfelek igényeinek valtozasa

Dolgozok munkafelfogasanak valtozasa (new age kor)

Eletszakaszok el6re haladasa
(fiatal kollegak csaladalapitas, tapasztaltak nyugdijazasa, stb.)

Robotizacio, automatizacio

Digitalizalodas, technologiai GYORS fejlodeés

ADATVEDELEM o 12
folyamatokra gyakorolt hatasa . . . l 10

C h atG P 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Azon 10+ fot foglalkoztato vallalatok aranya Magyarorszagon, melyek
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ertekesitenek online — kiveve penziigyi szektor. Forras:
tradingeconomics.com



KERDES?



Mai eloadas tartalma...

® Fogalmak tisztazasa:
rendszer, szervezet, gazdalkodo szervezet.

® Szervezettan: szervezet strukturalis jellemz0i, szervezetek
tipusai, szervezeti alapformak es jellemzoik,
szervezettervezés-, es fejlesztes elemei es technikai.

® Nyilatkozatok



Rendszer, mint fogalom?

® Atudomanyok és a tudomanyfilozofia eqgyik legalapvetdbb fogalma,

megsem definialhato szigoruan...

Tartalmanak meghatarozasahoz el6szor azt kell tisztazni, hogy

® konkrétan mit kell a rendszernek elérnie, és

® hogyan, azaz milyen eszkozoket és eljarasokat hasznal a folyamatban a cel eleresere.



Mi is a rendszer?

® Arendszer az elemeinek és a koztuk lévo kapcsolatoknak az 6sszessége.

® Reszletesebben:

Egy konkret rendszert ugy definialhatunk, ha meghatarozzuk elemeit
es megadjuk, hogy az elemek kozott milyen kapcsolatok (hatasok es
kolcsonhatasok) leteznek.




Alrendszer, kornyezet

A rendszer
® nem felbonthatatlan - ezért alrendszerei vannak,
® nem elszigeteltek, 6nmagaban levonek, = mert kornyezet veszi kordl

Rendszer belso jellemzojere igaz, hogy egyértelmd, eés szamszerUsithetdek a celok

A rendszert korilvevo kilvilagot exterior komplexumnak is nevezik, ez magaban
foglal minden mast a rendszeren kivul.

A rendszer objektumai: bement, folyamat, kimenet, visszacsatolas, korlatozas



SZERVEZETEK




Emberek meghatarozott cellal letrejott

csoportja, amelyben az egyének a cel

erdekében folyamatosan tevékenykednek

arra szakosodott vezetok iranyitasaval.

Will Rogers:
Ha nem tudod, hogy hova akarsz menni,

barmelyik ut megfelel...



A munkamegosztés, ésa

h atasko rmegosztas kapcsolata a
szervezetekben

Munkamegosztas alapjan
Egy dimenzids Tébb dimenzios
szervezetek
eovvonalas linearis
gy divizionalis
Hataskorok

alapjén lineans-funkcionahis Matrix
tibbvonalas - termeéki atol

funkcionalis 5az8

- project




Szervezeti formak (hierarchia)

Ki-mit-hol végez? (hagyomanyos abrazolasmod)
m linearis

m linearis-funkcionalis

m divizionalis

m matrix
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jol attekinthetd
egyertelmu ala- es folerendeltsegi viszonyok

jol nyomon lehet kdvetni a kiadott utasitasok teljesitésenek
alakulasat, az elert eredmeny megiteléset.

alacsony koltsegek
m keves az adminisztracio

a feladatok mennyisegenek valtozasa eseten a szervezet
szelessegeben es melysegeben is tovabb tagolhato




Linearis-funkcionalis

' Vidllalatvezetés ' [-=-----
*Kialakulasanak celja a vezetd - |
tulterheltségének csokkentése a /\

Torzskar:

szakma szinvonalanak névelése. = T e emviaes,
ERE irdnyitds delem | pénzigy |
o A Szervezet klegéSZU| egy \ funkciondlis irdnyitds

torzsegyseggel, amely a
kUlonbozo szakteruletek

Jelmagyardzal:
Sza ké rt6 It foq |a | Ia m a q a’ ba R 99’ egyéb funkcionadlis jellegl feladatok irdnyitdsdt elldts egységel is kialakithatclk,

——————— vonal-tdrzskari (pl. tandcsadd) kapcesolatok,
szakmai tartalmu utasitdsi, jelentési kapcsolatok.

Alaptevékenység/végrehajtds

®A torzsegyseg szakertoi
velemenyt alkotnak, de utasitasi
joguk nincsen.




Funkcionalis szervezet

Funkcionilis szervezet

Legfobb jellemzik

1. Munkamegosztas

2. Hataskérmegosztas

3. Koordinicio

Hatékony miikddésének stabil piac, tudomanyos-technikai, technologiai
elofeltételel kdrmyezet
viszonylagos kdnnyen attekinthetd termelési
tevékenység, nem tul széles termékskala
Strukturilis jellemzdi:

elsodleges munkamegosztias funkcidk szerint
munkakdri leirdsok, szabilyozottsag

ddntési jogkdrik centralizaltak

eroteljes szabdlyozottsag

vertikdlis  koordiniacids mechanizmus  szamadra
kiépitett csatornak

horizontilis koordindcid térzskarok €s bizottsagok
miikddtetésével

jellemzien technokratikus eszkézok segitségevel
koordinal




Funkcionalis szervezet

Elényel

a specializacid a termelékenység ndvekedéset es
az egysegkoltség csokkentését eredményezi

a folyamatok standardizaltsiga csokkentheti a
koordindcio kéltségeit

a stabil komyezetnek ¢s az  operativ
valaszképességnek  kdszonhetden a  wvillalati

stratégia kialakitisa viszonylag egyszerl €s oleso

Hatrinyai

nivekvd diverzifikdcid esetén a materidlis s
informacios kapesolatok nehezen dttekinthetok
felesleges mennyiségr €s mindségi tartalékok
keletkezhetnek

a megvaltozott  kirnyezethez nem  tud
alkalmazkodni idoben

a centralizalt dontési jogkdr nem mindig képes
koordinalni.




Divizionalis

A diviziok egymastol figgetlen,
onallo mukodési felteteleinek |
megteremtése {‘ 1 e | -— T —

énziigyek, F
K+F 5 tervezés
<o

Kozponti kiszolgalo egysegek [ e ——

(penzugy, kontrolling, HR, = —
piackutatas, logisztika)
; 1 ax‘ya’:‘s [ : ll
H a te ko nysa g | k r| te r| U m O k gyirtdsfejlesztés [ rmetes rtékesitss | v bérgazdalkodas

kidolgozasa, es teljesUlésGknek == o s T_L """ |
ellendrzése...




Divizionalis szervezet

Divizionalis szervezet

Legfobb jellemziok

1. Munkamegosztis -

2. Hatiskdrmegosztas -

3. Koordinicio -

Hatékony mikédeésének - szeles termékskidla, heterogén termekek
elofeltételei - termékesalidok kialakitisanak lehetoségen

- viszonylag dinamikus kémyezet
Strukturalis jellemzo6i:

elsodleges munkamegosztas targyi elvi termékek,
vevok, régiok szerinti diviziok

funkcionilis iranyitd, ellendrzd és szolgaltato
egysegek a kdzpontban

operativ dintések decentralizaltak a kdzpont és a
diviziok viszonylatiban

dontések centralizaltak a divizickon beliil

operativ horizontilis koordinacid nem jellemzo
utasitds jellegi vertikalis koordindcido minimalis
leginkibb technotratikus eszkozikkel koordinal:
tervek, koltségvetések, peénziigyi és elszimoldsi

rendszer segitségével




Divizionalis szervezet

Elonyen

stratégiail ¢s operativ feladatok szétvalaszthatok
vallalah  és  diviziocelok  kodzdéth  kapesolat
megteremthetok

diviziok szamara vilagos cél hatarozhaté meg
eroteljes piaci orientacio

rekeszelo hatas

alacsony honzontilis koordinacios kéltségek
teljesitmeényre Gsztdnzd felelosségi és érdekeltség

rendszer

Hatranyai i

divizid egoizmus
decentralizacioval Jaro letszamnévekedeés,

parhuzamos funkciok léte




matrix alapu szervezeti forma

Termekorientalt

Vallalatvezetés

A termeék
divizid

Igazgatd

Gydartmanyfejlesztés,

Kiazpont technoldgia
K+F
Kézponti Beszerzés 1
heszerzés,
logisztika Termelésiranyitds, gvartds [
Kézponti Marketing—értékesités [~ |
marketing
Kézponti FEasiidy m
pénziigy
Szamvitel =

B termék
divizid

Igazgato

Gyartmanyfejlesztés,

C termeék
divizid

lgazgatad

Gydrtmanyiejlesztés,

- technoldgia technoldgia
Beszerzes —-g Beszerzés
Termelésirdnyitas, gyirtds Termelésiranvitis, gydrtds
Marketing-értékesités [ Marketing-értélesités
Pénzligy = — e ——] Pénziigy
Sziamvitel |2 Szdmwitel
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Matrix szervezet

Mitrix szervezet

Legfébb jellemzik

Hatékony mikddésének

elofeltételer

dinamikus és heterogeén kémyezet

komplex, magas 0jdonsagi, nagy rizikotartalmi
feladatok

targyi elvi munkamegosztas léte

fejlett kommunikicios készség

Strukturilis jellemzoi:

1. Munkamegosztis

2. Hatiskdrmegosztas

3. Koordinicio

funkcionalis és a tirgyi elvii munkamegosztas
egyszerre van jelen

nincs eroteljes szabilyozottsag

a két dimenzio vezetdi egyiitt dontenek

azonos kompetenciival rendelkeznek

dintési centralizacid tobbvonalas iranyitasi elv
mellett

alacsony foka formalizaltsag

jelentds szerephez jutnak a személyorientalt
koordinacios eszkozik

a horizontilis ¢€s  vertikdlis  koordinicio

strukturalis megoldas réveén biztositott




e

Matrix szervezet

Elonyen

adaptiv
mnovativ

a szervezeh tagokat nagyobb teljesitményre
dsztinzi

mas  struktara-tipuson  beliil 1s  létrehozhato
(mikromatrix)

u) wvezetési kultura kialakitasat teszi lehetove

egyiittes tanulas: folyamat révén

Hatranyai

vezetok rivalizalasa

talhajtott csoportmunka

dontések elharitisa
felelosségvallalastol valo tartozkodas

dsszeomlas veszélye krizishelyzetben




Nevesitett, szamositott organogram.

Ugyvezetd
Moainar Csaba
T i ) ,
amGériekesit = - S ark
2 1o (gansto: Szervizvezeto—Ugyvezetd Pénziigyi vezetd l_rmﬁetngeslmm“eslw_ Ted Algyﬁlll 5
Kiss B., JamborK. ot
1 1o hasznaltauta: Mainar Csaba Ranai Andrea S x
Beck R Busa Gabor Csapo Roland
- Vevaszolgalati és pénziigyl Vevaszolgalali és pénziigyl
Munkafelvétel vezetd o7t 3
- Csurmann Manka Salagyi Tibor
Anyaggazdalkodisi Lakatas és Munkagép Jamliszerelo és MGszaki Davintézh és . talkodisi
Vezeld MGhelyvezetd és Jamninallamossag anyagbeszerzo Vezeto MGhelyvezeta
M(szaki vizsga felelas M@helyvezetd
S s : S Kovacs Alfia
Tomcsanyl Tamas B R 2 : Gerst Janas Ferenc
Karolyi Apad Harangazd Zoltan Sl
Raktaros 2 o Lakatos: 5 fo Autaszerela: 5 fo
. . . - s Szereld 4 1o
- amiivillamossag
Paoo Norbert Nenzl Pét Hidraulkus és Munkagép J

szereld: 3 1o szereld: 3 1o




SZERVEZETEK SZEMLELETE
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Te megtalalod a
a hibat?
12 450789




Szervezetek szemlélete

1. HAGYOMANYOS, TRADICIONALIS MODELL:

® Pl: katonasag; vasuti munkasok; ipari, szaktudas nelkuli munkasok esete.

Hatranya:

* Allandésitja azt a téves felfogast, hogy a dolgozdkat kézvetlenil kell
iranyitani.

® Hianyoznak beldle a folyamatok, és a kilonb6zo vagy azonos funkciot
betoltottek kozotti viszonyok pontositasa.

fonokre koncentral, nem az dgyfelekre.



Szervezetek szemlélete

2. FOLYAMAT JELLEGU MUNKAVEGZES (mai kor) személete:
® Iskolazottabb munkavallalok (tartalmas, produktivan akarnak munkat végezni)
® Munka jellege megvaltozott: afizikai munkét az ismeretekre alapozott munka valtotta fel.

® Kovetelmenyek is masok: donteseket a munka also szintjen hozzak meg.

A funkciok megertese lenyeges, mivel problemak a funkciok kozott jelentkeznek.

A funkcionalis szerepeket helyettesitik a folyamatok tulajdonosai.



Szallitok

A munka keresztulhalad a szervezeten

Alelndk

Elnok

Alelndk

Alelndk

Alelndk

N

.
— .l:L“.

1,

i

Vevok

A munka horizontalisan folyik.

Jegyzet:36. oldal /2.2 dbra



LA folyamatszempontu megkozelites megaban foglalja a
vevoi szemléletet is, mivel a folyamatok azon eszk6zok,
amelyek segitsegevel a szervezet megprobal a vevo
szempontjabol erteket termelni.”

(Davenport, 1993.)

A folyamatra koncentralas kikiszobali a kibuvokat kereso mentalitast,
amely a hagyomanyos szemlelet velejaroja.

A folyamatszemlet nem emberi hibakat, hanem hibas folyamatokat lat.




OSSZEGZES

Szempontok Tradicionalis szemlélet | Folyamatorientalt szemlélet

A) Kozéppont FOnok Vevd

B) Elsodleges kapcsolat Parancsnoki lanc Vevo-szallito
C) Orientacio Hierarchikus Folyamat
D) Donteshozo Menedzsment Minden dolgozo

E) Stilus Tekinteélyelv{ Résztvevo



MIERT IS VALTOZASMENEDZSMENT?

Az Uzleti teljesitmeny azon folyamatok 6sszessegenek
eredmenye, amelyeket a cég alkalmaz, ezert fontos azok
fejlesztese a tartos hatas erdekeben.

Ennek elso lepése: a szandek megléete a
folyamatszemleletU szervezet kialakitasara.




Vezetes

Fels6 szintlU menedzsment miként tudja tamogatni,
meghatarozni a helyes iranyt a szervezet részére.




JelentOs valtozast ketfelekeppen erhetink el
egy szervezetben

® hosszu tavon: folyamatosan fenntartott javitassal

® rovid tavon: drasztikus Ujraformalas utjan

Akarhogy is, szakertelmet, hatarozottsagot, jo itelokepességet kovetel.



Jo vezetes jellemzese

® Kihivast ereznek kivalo eredmenyek eléeresere,
es tartos ertekek letrehozasara.

® Az eroforrasokat jol meghatarozzak a cel elerese
erdekeben es, hogy

® elkotelezettseget teremtsenek a dolgozokban
(mindegy, hogy milyen fontos a cél, nem er semmit, ha az
emberek nem ismerik fel az erteket...)




Az irany kitUzese a termek/szolgaltatas javitasanak erdekeben
naponta szembe kell neznink a meglevo helyzettel.

Vezetoknek hat alapveto kerdésre kell valaszolniuk:

® Kuldetes: Mi a cel?

® 1. ml S ny C omt : " .- A vezetes
Jovokep: Mive akarunk lenni a jovoben? Mik a torekveseink? — 0

® Ertékek: Miben hiszink? Mi melle allitsuk az embereinket?

® Feladatok: Merfoldkovek meghatarozasa rovid es hosszu tavon.

® Politika: Hogyan iranyitsuk a beosztottakat?

Modszertan: Hogyan lepjink elore jovokepink felé?
Milyen modon valositsuk meg a céljainkat?

Egyszerdnek tdnik, ha nem szamolunk a konkurencia erésodésével, vasarloi igények megvaltozasaval.



Az ,UjHAZ" Epit6anyag Nagykereskedelmi Zrt. tébb mint 15 éve kiemelkedd szerepl6je a
magyar épitéanyag kereskedelemnek. Tobb mint 8o tagot szamlalé partnerhaldzata évente

L I N K osszesen 5o milliard forintos forgalmat bonyolit, melybdl 26 milliard forint a kozponti beszerzés.
A halozat teljes kor( épitdanyag kis- és nagykereskedelemmel foglalkozik, felélelve minden

olyan terméket, amelyre a hazépitésnél, lakas felujitasnal -- az alapoktdl a tetdig -- szikség lehe

® https://www.youtube.com/watch?v=M1ZimPGyozY

VTRUM KULDETESE

AZ GJHAZ CEN

KORNYEZETUNK

Megbizhato munkaaddkeént és a torsodolmi kbmyezetért
is feleldsséget véllolo o torsodolmi és gozdosagi fejlodés
mellett elkdtelezett szervezetként szomithot rink.

SZALLITO PARTNEREINK

Egyittmokadésink minden teriletén korrekt portneri
kapcsolotra szémithatnak, hosszd tévon, biztonsGggal

-
Sads ¥~ TUN ‘
A MUNKATARSAINK
VEVOINK
f Stabil, joviképpel rendelkezs, oz el liket
Legyenek azok épitkezok, feldjitok, vogy kereskedd Ittt tovs 6 ligkietBictost s oz eqyéi ok

tervezhetnek velink.

JOVOKEPUNK"

- 4o ag | Stabilitas | Tiszter

Piacvezetd magyor tulojdond, orszagos épitGony - : 3
y indséq | Fei tereink, megtapasztolhotidk Ggyfélkzpontisogunkat, »

kereskedelmi halozatként o piodi pozicionk Szokértelem | Mindség | Feilodes el ""”’i '""“ <t SI'm:V ] g qvolosinsst elgseqitt szervezet togioként végezherik
mikdzben o vezetd épitdipari gyGrtok telies kindlotabol ""’”b’i"k""

[
ie

>
s

megtartaso és erdsitése, vevaink és partnereink
megelégedésére.

voloszthatnak.
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A vezetes alapveto kerdeseinek 6sszefiggese

Jovokeép:
Milyenek leszink a sikeres

j6vdben?
Cselekves Elkételezettség Stilus
: t ¥
B
E » ] LL r
2 Specifikus torekves Feladatok Modszer
-
Atfogo torekvés Célok Vallalati politika
’ Kuldetés: Ertékek:
Irany Uzletiink Ietezésének megﬁ;’;m“;aﬁ";z';ﬁn
celja vagy oka. fogunk viselkedni.

Mit kell tennlnk Hogyan kell tenniink
(A helyes dolgok vegzése) (A dolgok helyes vegzése)




A KULDETES nyilatkozat

(terjedelme: par sor)

® Kozre kell adni a pontos célmegjelolés a kolleégak, es vevok
szamara is.
® Gondosan be kell hatarolni:
® haszUk, elnagyolja a lehetosegeket

® Ha tul szeles, hasznavehetetlenil bizonytalanna valik.

Hathatos kildetesi nyilatkozatot kell kesziteni.
Ennek 7 pontjat erdemes figyelembe venni.



Hathatos kildetesi nyilatkozat 7 pontja

Pontossag: celok, és merfoldko tevekenysegek felsorolasa

Szabatossag: korultekintoen hatarozzuk meg a korvonalakat
(pontositsuk, hogy mivel foglalkozik a szervezet)

Egyediseq: megkUlonboztetd szakmai kompetenciak meghatarozas
(specialis termek/szolgaltatas, vagy ar, stb.)

Tomorseg: A rovidseg alapveto tulajdonsag
fontos, hogy ertheto es gyorsan rogzulo legyen.

Stabilitas: KUldetes nem valtozhat hetente.

Atfogo jelleg: Fedjik le a termékek teljes skalajat melyek a szervezetnek
léetfontossaguak.

Kovetkezetesseg: Belso funkciok kildetése nem ellentetes-e
az atfogo kildetessel.



KUldetes tudatossaga a szervezet tagjaiban

® Az operativ szintu kuldetesi nyilatkozatnak tisztaznia kell,
hogy az egyes alarendelt egysegek hogyan jarulnak hozza az
atfogo celok eleresehez.

® Mindenki ugyan ugy ertelmezi az informaciokat?

Mikulas, es 20Ft-os teszt....
Tudatossag teszt:

26_sec - 29_sec



https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4

KiUldetesi nyilatkozat:

Ernest F. Tolle 4 csoportba sorolta a
hibakat, amiket keruljunk el:

® Min6ség, Mennyiség:

mennyisegek mindig valtoznak a szervezetben, igy azok

nem szerepelhetnek a kildetesi nyilatkozatban.

A mindseg eés mennyiseg feltetelektdl figgo tenyezdk, igy azokat
a celok és feladatok csoportban kell definialni.

® Koltseg és ido: Sziksegtelenek, csak tulzsufoljak a kuldetesi nyilatkozatot.

® Tamogatas, segiteés, segitségnyujtas:

Ezek pontatlan, es tobbertelmu kifejezesek.
Nem fejeznek ki sem munkat amit el kell vegezni,

sem hatarvonalat.
Minta kildetési nyilatkozatok: BPR jegyzet (fekete kdnyv) 45-46. oldalon



Ertékek

/ Jovokép:
M

lyenek leszink a sikeres

Jwﬁben‘?/

Cselekves Elkételezettség Stilus
: t ¥
B
S . . ,
2 Specifikus torekves Feladatok Médszer
|
Atfogo térekvés Célok Vallalati politika
, Kiildetés: Ertékek:
Irany Uzletunk létezesének || Kozos nit amely
celja vagy oka. fogunk viseli{edni.

Mit kell tennlink Hogyan kell tennunk
(A helyes dolgok vegzése) (A dolgok helyes végzése)




A JOVOKEP-nyilatkozat

® Arrol tajekoztat, hogy a jovoben a szervezet milyenné szeretne fejlodni.

® A dolgozokat 6sztonzi, hogy a cel felé menedzseljek munkajukat.
A nyilatkozatnak nem kell pontos pénzigyi, vagy piaci kifejezeseket hasznalnia.

Feladata: meghatarozza azt, amive a vallalat alakulhat,
ha minden munkavallalé azonos iranyba tesz eréfeszitéseket.

Realisztikus kepnek kell lennie (nem alom, vagy ohaj)



Vegzetes hibak elkerilese

® Az egyik hiba, ha nincs realis, igazi jovokep.

® Masik hiba, ha van, de az nincsen kozzetéeve

® Harmadik, ha van, kihirdetjuk, de
annak nincsen belso tamogatottsaga.

Koz0s célok nelkil nincsen hosszu tavon fenntarthato,
jol mUkodo szervezet.
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A HATASOS jovékeép jellemz6i

... inspiralo (elmenyt ad)
® Apple: forradalom az informacio elérésében
® Federal Express: megbizhato postai szolgaltatas

® Nordstrom: aruhazuk latogatasa , élmény” legyen
... vilagosak, kihivast jelentenek (dolgozok dnbizalmat noveli)

... stabil, de allando kihivasnak van kitéve
(mint iranytu a viharos tengeren)

... elokeszitik a jovot, mikozben tesztelik a multat

... reszletekben valosulnak meg.




Valos pelda, emléekezzink csak vissza 2010-re

A Nemzeti Egyuttmukodeés Nyilatkozata egy, B e R S e
az Orszaggyules altal 2010. junius 14-én

elfogadott nyilatkozat, amely a 2010-es
magyarorszagi orszaggyulesi valasztasokat
forradalomnak nevezi, es azt allitja, hogy a
negyven éven at tarto kommunista uralom utan
a rendszervaltast koveto husz ev politikai
paktumai, lelki és gazdasagi valsaga
kovetkezett. Kinyilvanitja, hogy 2010 aprilisaban
uj tarsadalmi szerzddes szuletett, amelyben

a magyarok egy uj rendszer, a Nemzeti
Egyuittmukodes Rendszere megalapitasa mellett
dontottek. Kiemeli, hogy a hataron tuli
magyarsag resze ennek a rendszernek.

,LEGYEN BEKE, SZABADSAG ES EGYETERTES."

* A politikal nyllatkazatot az OrszéggyGlés a 2010. janius 144 (lésnapjan fogadta &



Hogyan hatarozzuk meg az iranyt?
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Hogyan hatarozzuk meg a vallalati
iranymutatas-nyilatkozatot?

Ha mi vagyunk a vezetok:

® Vegyuk figyelembe az elsddleges tapasztalatainkat
(minel regebben dolgozunk itt, annal dsszetettebb)

® Irjuk le gondolatainkat a nap folyaman.

® Vonjuk be munkatarsainkat, partnereket (beszelgessink)

® Kezdemenyezzink olyan beszelgeteseket, ahova a beszelgeto
partner is felkeszulve jon.

® Keszits vazlatot eés modosits
(folyamatosan rendezzuk az informaciokat)



Celok, es feladatok
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Celok, es feladatok

® Vezetoknek tovabb kell lepni = nyilatkozatokat merheto célokka kell alakitani.
® CEL meghatérozza: mit kell elérni tartds eréfeszitéssel, hosszu tavon.

® FELADATOK irjak elo: mit kell elérni bizonyos idotartam alatt.

MINTA egy Cel meghatarozasra:

1. Javitjuk a vevo igenyeinek kielegitéset mindsegi szallitassal es szolgaltatassal

—_

> Avevéi panaszok szamanak csokkentese Magyarazo-
szakaszok nem
— tévesztendok

> Szervizmunka hianyossagait szoritsuk alacsony szintre. Ossze a
feladatokkal.

>Kapacités szinten tartasa a vevdi igények jelenlegi, és jovdbeni kiszolgalasara.

—



Feladatok meghatarozasa (OT kritérium )

1. A felac

2 .Afelac

ato

ato

< legyenek hatarozottak es reszletesek

< teljesitmenyt, és eredmeényeket irjanak |e

(ne tevekenyseget, vagy magatartast)

ato

3. Afelad
/i .Afelac

5.Afelac

ato

ato

< legyenek merhetdk (szamszerusithetok)

<nak legyen idokeretik, es hataridejuk

 kihivoak, de azert elerhetoek

mas szervezet eredmenyetol figgetlendl



Peldak, FELADATOK meghatarozasahoz

Rossz feladat meghatarozas

Megjegyzes

Javitott feladat:

Rossz feladat meghatarozas
Megjegyzés

Javitott feladat:

Feladatunk a profit maximumra emelése

Mennyi a maximum? Az allitas nem merhetd. Nincsen konkret
hatarertek.

Osszes profitunk ebben a pénzigyi évben 20 milli6 Ft lesz.

Feladatunk a jovo évre, hogy propagandakoltsegeinket 15%-
kal emeljuk.

A propaganda egy tevékenység, és nem eredmény. A valodi cél az
az eredmény, amit a tobbletpropagandaval el kivan érni.

Feladatunk, piaci reszesedésiink 8%-rol 10%-ra emelése
propagandakdltségek 15%-0s novelésevel.



Minden marketing konyvben benne van:

® AVEZETOK helyes dolgot tesznek, a
MENEDZSEREK pedig a dolgot helyesen teszik.

® Amerikaiakra mondjak:
nem forditanak eleqg figyelmet arra, hogy a helyes dolgokat tegyek,
de tul sok gondot forditanak arra, hogy a dolgokat helyesen tegyek.

Az, hogy mit teszink es hogy hogyan tesszuk,
egyforman fontos.




Koszonom figyelmet....

N\
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