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oadas tartalma...

® Fogalmak tisztazasa: rendszer, szervezet

® Szervezettan: szervezet strukturalis jellemzdi,
szervezetek tipusai, szervezeti alapformak

® Vezetes: irany meghatarozas, kildetesi nyilatkozat,

jovokep, folyamat szemléelet fontossaga




MAI eloadas tartalma...

® SZERVEZETI FELMERES

®* FOLYAMATELEMZES

folyamatok osztalyozasa
magfolyamatok meghatarozasa




Szervezeti felmeres

® Minden vezetd/menedzser/kontroller napi szinten foglalkozik méresekkel:
Nem hivatalos felmeéresek torténhetnek
® gyuleseken, prezentaciokon valo reszvetellel
® beosztottakkal valo beszelgetések utjan
® jelentesek, es merfoldkovek ellendrzesevel

® haladasok 6sszehasonlitasaval (egyéni/szervezeti)

Elegendoek ezek a fajta felmerések? > NEM.
Egyesuilt allamok alapitotta dij (1987.)

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)




Az MBNOQA alkalmazasa

® Evente bdvitik a szempont, és értékeld rendszerét

® Szempontjai erintenek minden Uzleti tevekenységet
(vevoi-, piac orientacio, rugalmas mukodes, termek/szolgaltatas mindseg, stb.)

® Kriteriumok hasznalatanak elonyei:

® Gyorsabb Utemu teljesitmény javitas

® vallalat-szallitok-vevok-partnerek-konkurencia kdlcsonhatasok Ujraértelmezese
® megfeleld teljesitmenyjavito eljaras megvalasztasa

® stb.

A modellt egy (amerikai) kormanyprogram is hasznalja
az EInok Mindsegi Dij odaitélésekor.



Az MBNOQA ertekelesi rendszere

® Pontozasos ertekelesi rendszer

® 52 terulet vizsgalata — 24 kovetelmeny szerint - 7 dijkategoriaban

® Teljesitmeny ertekelés szempontjai:

® Szemléletmod (modszer): Hangsuly a tenyekre alapozott javito eljarason van

® Megvalosithatosag (merték): Hangsuly a tervek és a megvalositas kozotti res
kikiszobolésen van.

A fenti két szempontot mind a hét kategoriaban figyelembe veszik,
ezert ennek a kettonek az eredménye adja a pontok 2/3-at!

® Eredmeény (kovetkezmenyekre vonatkozik):

tenyleges folyamatokat hasonlitunk 6ssze a merce szerint.



Az MBNQA teljesitméenykategoriai

1. Vezetes (max. go pont)

® Felso vezetes

® szervezet értékeinek, kovetelmeényeinek meghatarozasa

® Felsé menedzsmentben részt vevok képességeit, vezetdi szakismereteiket
® Vezetési rendszerek

® Avallalat miként integralja a vevok elvarasait, és a teljesitménymutatokat a menedzsment
rendszerbe. (menedzseri szerepek, feladatkorok; kovetelmeényeket hogyan tettek kozze, stb.)

® Tarsadalmifeleldsseg, es vallalati ,,allampolgarsag”

® Hogyan felel meg szabalyoknak, torvényeknek, és figyelembe veszik-e a kozjot?

® Hogyan illeszkedik kozossegekbe, melynek teriletén dolgozik

Vezetesi szemlélet felméresevel szerezheto pontszama
nem tul nagy az ertekelési rendszerben.



Az MBNQA teljesitméenykategoriai

2. Informacio és elemzés (max. 75 pont)

® Informaciok, es adatok menedzsmentje: informacio + adatok eredmeényes felhasznalasa

® hogyan valasztjak ki,menedzselik, javitjak a legfontosabb adatokat

3. Stratégiai tervezes (max. 55 pont)
® hogyan alakitjak ki a strategiat, es javitjak a strategia tervezesi folyamatot

® hogyan forditjak le azokat vegrehajto tevekenysegekre

/y. Emberi eroforrasok tervezése, értekelese (max. 140 pont)
® hogyan javitja, és allitja a vallalat az emberi er6forrast az Uzleti strategiahoz?

(teljesitmeny, munkavallalo nevelese, oktatasa, fejlesztese, jolléte, elégedettsege)



Az MBNQA teljesitméenykategoriai

5. Folyamatmenedzsment (magfolyamat, alfolyamat) (max. 140 pont)
® Termekek/szolgaltatasok kialakitasa, bevezetese, termelese, kiszallitasa, tamogatasa)

® Szallitoi teljesitmények menedzsmentje

6. Uzleti eredmények (max. 250 pont)

® Vallalati mdkodes, es penzigyi eredmenyek

/. Vevokozpontusag, vevoi igények (max. 250 pont)

® Vevok, es piac ismerete, vevdi kapcsolatok menedzselése,

® vevok elegedettsegenek megallapitasa



Az MBNQA, tehat...

Sulyozottan ket kiemelendo alterulete:
® Avallalat mUkodesi es penzigyi eredmenyei (max. 110 pont)

® Avevok eléegedettsegenek eredményei (max. 160 pont)

Atfogo felmérés:

Minden szervezet szamara megfeleld eszkoz eqy “szervezeti egészseg”
megallapitasara. Meghatarozza a javitasi lehetosegek sorrendjét, és az
elorehaladas mereset.

Hasznos modszert, es kritéeriumrendszert ad
mellyel megallapithato a kulonbség a jelenleg;i,
es jovobeni allapot kozott.

Hatékony javito stratégiat ez utan lehet végezni!




FOLYAMATELEMZES

VERSENYELONY-t a folyamatok magas szint( kezelése hozza.

Ezert ezeket pontosan tudni kell meghatarozni, osztalyozni, felmerni.

Ehhez ismerni kell a folyamat elemeit, és a koztik levo kapcsolatokat.

Mi is a folyamat?

Egy vagy tobb tevekenyseg, amely érteket novel ugy, hogy a bemenetkeszletet
atalakit a kimenetek készletéveé (termeék/szolgaltatas) eqgy masik személy (vevo)
szamara emberek, modszerek, eljarasok es eszk6zok kombinaciojaval.




Mire ad valaszt a folyamatszemlélet?

1.Hogyan lehetseges megkizdeni a folyamatos valtozasokkal — uj
versenytarsak, uj Uzleti modellek, innovaciok es vUj szabalyozasok?

2.Hogyan lehet parhuzamosan koéltseget csokkenteni es névelni az
arbevetelt?

3.Hogyan lehetseges hatekonyabban érteket kozvetiteni az
ugyfeleinknek manapsag, mikor az Ugyfelhtuseg a multe?

4.Hogyan lehet kitUnni?

5.Hogyan lehet a vallalati folyamatokat a strategiai celok
szolgalataba allitani?



Manapsag

® 18. sz. — egyszerU manufakturak: a gyartasi folyamat felepitese ,elemi
tevekenysegekbdl” (munkamegosztas alapjai)

® 19.sz. —tomegtermelés: sorozatgyartas megkoveteli a termelési folyamat
megszervezeset es optimalizalasat

® 20.sz.—futoszalag: ,gépiesitett gyartasi folyamat”

® A folyamatszemlelet ma reneszanszat éli

® Megjelentek az Uzleti munkafolyamatokat
tamogato eszkozok (workflow rendszerek)

adminisztracio csokkentes, automatizalas, csoportmunka, dokumentumkezelés



Folyamat:

—Olyan egymassal logikailag 6sszefiggo tevekenysegek
sorozata,

—amelyek lefutasa soran egy vagy tobb bemenetbdl
konkret output keletkezik,

—amely output ertéket teremt a vallalat, illetve a vallalat
ugyfelei szamara

Erték
Bemenet Kimenet




A folyamat modellje

Kovetelmények

Visszajelzés

Kivetelmények

Hatarvonal
Hatarvonal

A folyamat tulajdonosa



Folyamat elemei

Vevok: akik a kimenetet kapjak. Mindig szemelykent, és ne szervezetkent
gondoljunk rajuk, mert ugy az merheto.

Bemenetek: termek vagy szolgaltatas, amelyekrol a szallitok gondoskodnak,
es kimenetekke alakulnak a folyamat soran.

Kimenetek: termekek vagy szolgaltatasok, amit a vevok felhasznalnak, vagy
feldolgozhatnak sajat folyamataik utjan.

Atalakitas: afolyamaton belUli eljarasok értéket adnak az inputhoz, atalakitva
Oket a vevok reszere, ami lehet fizikai, fejlesztesi, vagy Ugyintezo
jellegu.

Elvegzok: egyenek (résztvevok), akik reszt vesznek a bementek kimenetekke
alakitasaban B
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Folyamat elemei

Szallitok: azok az egyenek, akik a bemeneteket szallitjak

Kovetelmenyek: leirjak a vevok altal vart kimeneteket.
(kovetelmeny a szallitoktol vart bemenetek leirasai is)

Visszajelzes:  megelegedes, vagy elégedetlenseg nyilatkozata a kimenet
teljesitményére vonatkozoan

Hatarvonalak: behataroljak a feladatokat, tevekenységeket, és eljarasokat .
a folyamat elejen és vegeén is talalhato hatarvonal.

Folyamat tulajdonosa:
az a szemely, aki felhatalmazott és felel0s a mUveletert es a

folyamat javitasaert. A tulajdonos (igy a felelOs is) mindig
szemely!
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Folyamatszemlelet

A folyamatszemlelet tulajdonképpen azt jelenti, hogy a vallalatot, mint
egymassal kapcsolatban allo folyamatok egyutteset ertelmezzik.

End

Innovacio Termeles Logisztika Marketing/Ertékesités



Folyamatok meghatarozasa, osztalyozasa

A folyamatok meghatarozasanak egyik maodja,
a veégzett munka fajtaja szerinti kategorizalas.

VALLALATI MUKODES: dsszekapcsolt folyamatok sorozata
Vallalati peldak:

® tervezes es fejlesztes, beszerzes, termeles, ertekesités, elosztas, stb.

Meg kell hatarozni, és sszegyUjteni az alfolyamatokat!

Keszitsunk folyamatleltar, decimalis szamrendszerrel, csoportositva.

Probajuk a fentieket minél pontosabban (atomi szinten) 6sszegydjteni.

Lehet, hogy felesleges, de e nélkul a megkozelitesek nelkul,
aligha lehet javito fejlesztéseket végezni!



Folyamatmodellezes
lehetseges celjai

® Vezetoseg informalasa, vezetdi attekintés elosegitese
® Szervezet-atalakitas, - kialakitas

® Hatekonysag javitasa

® Mukodes dokumentalasa

® Informatikai rendszer kivalasztasat megel6zo felmeres
® Uj minéségiranyitasi rendszer bevezetése

® Workflow rendszer bevezetése

® Uj szolgaltatds | tevékenységi kor megjelenése



Megvitatando kérdesek, ha vezetok leszink...

...es amikor egy vallalat folyamatait kell fejleszteniuk a teljesitmeny novelesehez.

. Van-e eleg informacionk a egy folyamat-leltar 6sszeallitasahoz?
. Ha nincsen, honnan szerezhetjik be az informaciokat?
. Milyen modszer szerint gyUjtenenk dssze a folyamatokat?

. Melyik modszert alkalmaznank?



Alapveto folyamatok meghatarozasa

Egyenld ertéekUek a folyamatok? NEM!

Csak bizonyos folyamatok képviselik azt az eszkozt, amellyel a szervezet eleri
céljait es teljesiti feladatait, betolti kuldetesét, és eleri jovokepét.

Az alapvetd (vagy mag-,) folyamatok azok, melyek a szervezet jovoje
szempontjabol letfontossaguak.

Alapveto folyamatokat ismerni kell, mert altaluk

® adontoen fontos dolgokra koncentralhatunk
® hianyossagokat tarhatnak fel

® meghatarozzak a folyamatos javitasra szorulo folyamatokat.



Termekfejlesztés, mint magfolyamat

Integral egyes alfolyamatokat:

kutatas, fejlesztes, beszerzes, marketing, termeléstervezes, stb.

A magfolyamat tulajdonosa: az az alfolyamat tulajdonos, akinek funkcioja
nagyobb reszt kepvisel a kozponti folyamatban

i/. ,_lAfTw_alma,ﬂlajd%sa A:.‘
a—’ ‘ Termelési folamat | 3> J!“‘
A munkavallaldk ez utdn nem b s plf -
[ 4 . A evol
a funkciocsoportok menedzsereinek, ‘ J
my sx gy = (1 1[0 1[1
hanem a miukodesi folyamatok | Termelesi folamat

. . - HiNINN
tulajdonosainak lesznek alarendelve.

Tamogato folyamat

A folyamat tulajdonosa T
[ 1 [ 1[ [[]
‘ Termelési folamat
_

HENINEN

e . Informacios
‘ Emberi eroforrasok‘ ‘ e

ndszer

Iran

yitas ‘ ‘ Jogi Gigyek ‘

A munka horizontalisan folyik.



Magfolyamatok meghatarozasa

A magfolyamatok meghatarozasa: Vallalati célok dokumentalasaval kezdddik.
A vezetdk feladat, hogy a dolgozok munkajat 6sszhangba hozzak a vallalati célokkal.

Igy a hosszU tavu célok kapcsolddnak a rovid tavy feladatokhoz!

Lehetséges alapvetd

Alfolyamatok
folyamatok

Atajékoztatas megtervezése

Vevikapcsolatok A menedzsment egyetértése

A vevd tamogatasa

Koncepcid tervezése

Termékfejlesztés A prototipus kialakitdsa és kiprébdlisa

Cel
-- Részletes tervezés
A vevé
megelégedettségének
novelése A gyartosor tervezés
Gyartas A gyartésor mikddtetése
Késsiink 6ssze minden egyes Mindségbiztositas
celt a megfeleld folyamatokkal,
hogy meghatarozzuk az alapveté
folyamatokat és azok Készletmenedzsment
alfolyamatait
Elosztas Szallitasi menedzsment

A termek eljuttatasa a vevohoz

o o T e e B o o N o o




Magfolyamat: mobiltelefon-elofizetes szolgaltatas

Funkciok Alfolyamatok
Ugyfél Szolgaltatas- Létrejovs

igenyles szolgaltatas
Kirendeltseg Miiszaki > Berendezések

feltatelek vizsgalata
I
PEHEUQFIEK Tikeallokacio j
Marketing Termékajanlas 1 |
Emberi . f
eréforrasok I"u'lunklaem alkalmazasa
. . Rendszer-

Muszaki Az alfolyamat gazdajat tervezes ‘

es a ciklusidot kiemelo
Frekv. gazd. folyamatabra Termékajanlas
(kuls®)
Clklusidg 01234567891011 121314151617 18 19 20

(honapok)




Altalanosan elfogadott abrazold jelek

Szélh’tésjelc’jlési
Két

Kezdd es ———————>
- folyamatot

vegpont Folyamat irdnya.. osszekotd

Feladat

elem

Dokumentum

Raktarozas

Forras: Leitnaker, Sanders, Hild, (1995., 502)



Alfolyamat munkamenetének abrazolasa

Lemaradasok
teljesitese

Leadott
rendelés

> Rendelés- LIET

feldolgozasa

Rendelt
aru kivalasztasa

Van
keszleten?

Hibak
kijavitasa

lgen . : _— Ugyfél
Rendelés Elosztasi Csomagolas =3 Rakodas | Széllitas )\  ,siraca
Jjovahagyasa reszleghez l

Rendeles Szallitasi

bejelentése lista

a kdnyvelésen a kdnyvelésre




Alfolyamat munkamenetének abrazolasa

Folyamatterkep: lepésrol-lépésre vetites

® Funkcionalis: szervezeti egysegek —folyamat lepések kontextusa

feldolgozas

Eladasok Adminisztacio Raktarozas Szallitas
. . Funkcionalis
RE.'FIdE&IE!S-— Rendeles fal‘yamata’hra
felvétel

Rendelés
jovahagyasa

Rendelés
feldolgozas

Csomagolas® Rakodas —

Rendelés Y Aru
feldolgozas kivalasztasa

lgen

® Id6osztasos: id6zonak hasznalata. Akkor hasznaljuk, ha ciklusidot akarunk csokkenteni.

Atfutési idé
Rendelas- .y L
. Hibak Elosztasi .
felvetel kijavitas _} reszleghez Rakodas
Rendelés

I’ Kivalasztas. J
feldolgozasa

csomagolas

Rendeles

Kivalasztas,
jovahagyasa >

csomagolas

Elosztasi . e
részleghez Rakodas Szallitas

1. nap 2. nap 3. nap 4. nap 5. nap

Igen




Folyamatvizsgalat

® Folyamat szemelyes attekintése, megfigyelese

® Dolgozok interjuztatasa:definialjak pontosan, hogy mit csinalnak,
(lehet, hogy elter az elore kiadottol, de lehet, hogy gyakorlatiasabb, igy hasznosabb is.)

Majd a magfolyamatokat definialjuk pontosabban:

1. Eladas

BN

Vv

Megallapodas
a vasarolando
terméken

Rendelés
megirasa

A vevo
aldirasa

A rendeles
tovabbklldese

1.1

2. Rendelés feldolgozasa

- —>

A rendelés pontossaganak
ellendarzese

Ha rendben van,
igazolni

Ha nincs rendben,

kijavitani

A rendelés tovabbkildése az
elosztohoz

Masolat tovabbitasa
a kinyveleshez

2.1

2.2

2.3

2.4

2.3

3. Elosztas :: p 4. Kiszallitas
3.1 Az aru elokeszitese 41 Kiszallitas
a raktarbol a veyohoz
3.2 Az aru ; 42 Kirakodas
u:sntnagn asa 43 Avesn
3.3 Az utvonal aldairasa
kivalasztasa
3.4 Rakodas
3.5 Avisszaigazolas
tovabbitasa

a kinyveléshez




Alapveto (mag)folyamatok jellemzoi

1. Strategiai szerep

Nelkilozhetetlen a siker elereseben. A kijelolt folyamatok stratégiailag
jelentdsek kell, hogy legyenek a szervezet kildeteset, es celjat tekintve.

2. Vevo befolyasolasa

Ami befolyasolhatja vevdket, midig erdemes arra, hogy magfolyamat legyen.

3. Kereszt-funkcionalis jelleg

Az alapveto folyamatok gyakran keresztezik a szervezet belso hatarait, es
felolelnek funkcionalis szervezeti egysegeket.



A folyamatok hierarchiaja

® Meéret:

Az alapveto folyamatok nagy és komplex rendszerek.
Rendszerint nagyszamu funkcionalis folyamatot foglalnak magukba, melyek
alfolyamatok sorozatabol épilnek fel.

® Jelentdseg

A komplex folyamatok a szervezet szamara kritikus jelentoseggel birnak.

Ebben az esetben nem a nagysag, hanem a fontossag a donto.
(figyelem: nem minden nagy és komplex folyamat magfolyamat)

® Hataskor

szakmai funkcionalis teruUletek kore szervezodott hierarchikus szervezetben
tobb funkcionalis teriletet foglalnak magukban.




Folyamatszemlélet es az IT kapcsolata

® A folyamatok radikalis, vagy eppen fokozatos atszervezeseben
fontos pozicio jutott az informatikai rendszereknek is: a
folyamatok tamogatasa, eqyszerubbe, hatekonyabba tetele lett
kozponti feladatuk.

® Megjelentek a folyamatok menten torteno atszervezeseket
dokumentalo es tamogato folyamatmodellezo programok.
(peldaul: Micrografx Flowcharter, Visio, Aris, stb.)

® Elsodleges cél a vallalat versenykéepessegének novelese — ebben
kulcsszerepet jatszik a megfeleld informacio eljuttatasa a
megfeleld donteshozokhoz.




Folyamatok dokumentalasa

Folyamatabra (1. magfolyamatok, 2. alfolyamatok)

Hatasos abra elkesziteésenek 5 kulcsfontossagu szempontja:

1. Cel meghatarozasa

2 . Hatarok meghuzasa
3. Munkatarsak megvalasztasa
/. Részletezettseg mertéke

5. Pontossag

Minden legyen kéznél: ——
korabbi abrak, dokumentumok, egy jo alkalmazas




IDS Scheer AG - ARIS

Szoftver-és tanacsado ceg az Uzleti folyamat menedzsment és vallalati architektura
teriletén

Uzleti folyamatok elemzése ésfejlesztéseqiszahuanyosdizleti szoftverek futtatasa
1984-ben alapitottaProf. August-Wilhelm Scheer, a Frankfurti ertéktozsden bejegyzett
Az ARIS 1.0 kibocsatasra kerilt 1992-ben

7000 Ugyfel

3000 alkalmazott vilagszerte

24 éves profitalas



ARIS Express lehetosegei

ARIS Community T | e forgotten? | [iE0aH)] | Registe I
Szervezeti abra Vo

Home  ARIS Cloud Forums  Tutorials Universities Help  ARIS Express

Folyamat terkep

Uzleti folyamatok
(Esemeny vezerelt)

ARIS Express
fOlyamatlénC Free Modeling Software

LTI g gy O

Adatmodell

“ Download your free of charge copy of

O Abol ‘f'gi 2 ARIS Express right now
7 .

IT Infrastruktura — Lu ~ Download for Free now!

YHowuse Version 2.4 available since Dec 19, 2012
4 J & Get full ARIS

Rendszer terkep

(% Quick reference ARIS Express is free of charge

Ingyenesen letoltheto regisztraciot kovetoen:

http://www.ariscommunity.com/aris-express



Pelda ARIS-bann keszilt folyamatmodellekre
Folyamatmodellezés ;{ %;E! 2
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On-line megoldas

m} home Tour Pricing Sup USto
Create diagrams online " *,..

Real time collaboration!
Cacoo is a user friendly online drawing tool that allows you to '. = 2 .
create a variety of diagrams such as site maps, wire frames, UML 7 i he

°

-
and network charts. Cacoo can be used free of charge. b ’ -
B TR =% aey ™

Ingyenes, gyors, latvanyos: https://cacoo.com/lang/hu/
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