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Reinhardt Eva

Gazdasagpszichologiai, Uzleti etikai és
szervezeti dnismereti szakember
d e
Valtozasmenedzsment .
Egyéni dnismereti fejlesztés
Folyamat-, és szervezetfejlesztési tanacsadas

Monstrator Consulting Kft tulajdonosa
Gydri Tréning alapito tarsa

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal Szervezet-, és folyamatfejlesztés tébb mint 10 éves tapasztalattal
AA AA
VA4 VA4
MONSTRATOR MONSTRATOR
Consulfing Consulting

Kossed 6ssze a 9 pontot 4 vagy 3 egyenes vonallal
Ugy, hogy a tollat ne emeld fel a papirrdl.

e ; . , s . e o o
A valtozasok alapja a szokasokbdl vald kiszabadulas

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
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Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

Valtozasmenedzsment

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

AA AA

VA4 VA4
MONSTRATOR MONSTRATOR

Consulting Consulting

Valtozdsmenedzsment

\
* Hogyan jeloljunk ki utat? ‘
* A sikeres valtozas alapelemei x
* Kontrollkorok
* A vdltozasi gorbe D ING

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

Hogyan jeloljank ki utat?

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
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VA

“onsulling Consulting .
o Benchmarking
Gyakori eljarasok
—,,a legjobb gyakorlatra val6 torekvés”
* Benchmarking + Osszehasonlitjuk magunkat valaki massal
* Munkatarsi kérdéiv Eredetik: — Kozvetlen konkurencia
e Time line redetuk: — Hasonlo6 szervezetek mas orszagban
o SWOT analizis o Pszicholégia — Mas sikeres intézmények
* Otletborze o Szociolégia » Szempontok
e Scoping ® Menedzsment tudomanyok — Miért jobbak?
« Ot miért” modszer — Miben jobbak?
o Systemic Constellations — Mit tanulhatunk t6liik?
Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
% %
MONSTRATOR y . 'MONSTRATOR
coiing SWOT anallZlS Helpful Harmful Consuling
Otletborze

— Az esélyek felmérése

g

i

Internal origin

+ Szempontok

« Bels6 eroforrasok
— Gyengeségek

« Bels6 akadalyok
— Lehetdségek

« Kiils6 pozitiv tények és fejlemények
— Veszélyforrasok

« Kiils6 negativ tények ¢és fejlemények

— Er6sségek g §§
H

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

Adjunk teret a kreativitasnak
* Szempontok
— Barmilyen 6tlet johet

— Nyitott problémamegkdozelités
— Vonjunk be ,,laikusokat™ L

— El6szor gyljtsiink, utana elemezziink

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
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,,Ot miért” modszer
— Assunk a probléma mélyére!
« Lépések

— Azonositsuk az egyedi problémakat — sulyozzuk ket

— Tegyiik fel minden problémanal a kérdést: miért?
— A kapott valasznal is tegyiik fel a kérdést: miért?
— Ismételjiik meg az eljarast 6tszor

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

Time line

-+A koz6s mult 6sszekot”
— Konstruktiv értelmezési struktura kialakitasa
* Szempontok

— Egyéni idévonal

« Mi tortént velem

— Globalis idévonal

« Mi tortént a vilagban - ¥ ol ®

— Szervezeti id6vonal

« Mi tortént a szervezetben
« Csoportos elemzés

GROWTH TIMELINE

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

AA

VA4
MONSTRATOR
Consulfing

Munkatarsi kérd6iv

To6bb szem tobbet 14t

— Munkatarsak bevonasa
* Gallupp Q12 program

— 12 nyitott kérdés

— Valaszok kvalitativ elemzése
* Standard kérddivek

— Valaszok kvantitativ elemzése

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

AA
VA4
MONSTRATOR
Consulting

Scoping

Elemz0 interju

— Tanacsado segitségével

* 9 témakor — strukturalt kérdések
— A hattér elemzése
— Célok kittizése
— Régebbi stratégiak elemzése
— Veszélyek tisztazasa
— Id6beli elvarasok

* Eredmények 6sszegzése

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
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9

Systemic constellations

— Egymas kozotti viszonyok vizsgalata
— ,tegyiik helyre a viszonyokat”

* Alkalmazasi teriiletek
— Személyi dontések megalapozasa
— Csoportdinamikai problémak tisztazasa
— Szervezeti kultura vizsgalata

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

A sikeres valtozas alapelemei

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

AL
V A4
MONSTRATOR . I3 7 .
Conuling A valtozas tipusai
organikus tervezett

/0N

elséfoku  (rendszeren beliil) masodfokt (adott rendszer
valtozasa - transzformacio)

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

AA
V A4

MONSTRATOR
Consulting

A valtozas szintjei

* A szervezetben zajlé véltozas kiilonb6zo szinteken jelenhet
meg. Amikor ugy érezziik, hogy a valtozasok elarasztanak
benniinket, akkor ha jobban értjiik, hogy mely szinte(ke)n
torténik a véltozas, ez segithet nekiink a valtozas
megértésében és a folyamat feletti kontroll visszaszerzésében.

* A viltozas folyamatanak megértése abban is segit nekiink,
hogy felismerjiik, masoknak hogyan tudunk legjobban
segiteni a zlirzavaros idékben.

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
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VAl

onsuling

A valtozas szintjei

Valtozasi szint Megkézelités

Ertékek, kultara, stilus [Szervezetfejlesztés

[Stratégiai tervezés
Vallalati stratégia

|0j szervezeti terv
Szervezeti struktira

Uzleti folyamatok [0zleti folyamatok &ttervezése

T ivaci Tunkak i
imunkatechnologia fejlesztese

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

VA

Consulling

A 4EL modell

ELko &g =

Avaltozasra hat6 ersk

( ELégedetlenség X
ELképzelés X ELsG6 lépések )

> ELlenallas

VALTOZAST MEGGATLO

Vi SEGiTo o
/ALTOZAST SEGITD TENYEZOK e

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

AA
VA4

MONSTRATOR
Consulfing

A sikeres valtozas 0sszetevoi

-Egy CEL, melyet érdemes végrehajtani

* A valtozas irant elkételezddott Top Management

* Forrasok, melyek sziikségesek a valtozas kivitelezéséhez
* A forrasok felhasznalasahoz egy jo terv

* Vezetdi készségek és kitartas a terv kivitelezéséhez

* A folyamat kdzbeni tanulds képessége

* Az érintettek széles korli részvétele és elkotelezddése a teljes valtozasi
folyamatban

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

AA
VA4
MONSTRATOR
Consulting

A valtozasok kezelésének 6t alapkérdése

1. Mi a véltozas? Mi lesz mas?
2. Hogyan szervezziik meg a valtozds levezénylését?
3. Kit és mit fog érinteni a véltozas, és hogyan?

4. Mi az innen oda vezet§ ut?
5. Hogyan tegyiik meg ezt az utat?

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
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VAl

C

ims - A valtozasi folyamat szakaszai (Lewin) — a sikeres

VA

Consulting
. s s . B PRV,
valtozashoz harom egymast kovetd |épés
s . - s
megtételére van szlikség
Szakaszok Torténések Szervezeti
tamogatas P
Kontrollkérok
1.FELLAZITAS /
FELBOMLAS
2. ATALAKULAS / cselekvés, aktivitas segitség nydjtas
MOZGAS
3. MEGSZILARDITAS elismerés, elfogadas megerssités
Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
AA AA
V A4 V A4
MONSTRATOR 'MONSTRATOR
Consulting Consulting

A kontrollkor

Az engem
érinté
dolgok kére

A véltozasokhoz kotédo
egyik legnagyobb félelem,
hogy elveszitjiik a dolgok
feletti kontrollt. Ha a sajat
és ez embereink figyelmét
arra a korre
osszpontositjuk, ahol a
legnagyobb rahatasunk
van, Ugy visszaszerezhetjiik
a kontroll érzését.

Amikre
befolyasom
van

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

Masok
otletei

Masok ',
tettei

Futurekids
Joud Gyermeke!

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
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VA

" Consuling " Consuling
Valtozasi gorbe g
Jelenlegi - : l
dllapot ! "
L Tagadss, alkudozés i El } telezdés
| |
Dith és csalédottsdg Elfogadds
z 7 e & i
A valtozasi gorbe £ : i ;
3 : Uj tious munkavégzés
& | /
Storongés és visszahizodds /'("’""""”
h N i Alkalmazkodss, Gj Gtletek megismerése
“~ Apitia, beletsrédés <
— 5=
Malt <@mm | B> Jov5 orientéci
Elizabeth Kibler-foss elmélete alapjan 1d6
Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
AA AA
VA4 V A4
MONSTRATOR MONSTRATOR
Consulfing Consulting

A Kiibler-Ross-féle valtozasi szakaszok
Tagadas

A tagadas szakaszaban levé emberek lelki allapota leginkabb a megdobbenéssel,
Osszezavarodottsaggal, és a megsemmisiilés érzésével jellemezhetd. Ez befolyassal
lehet a teljesitményiikre, hiszen nem veszik tudomasul a valtozas kovetkezményeit, és
nem egyértelmii okokra hivatkozva el is utasitjak azokat.

—,, Azért még ezt uigy folytatjuk, ahogy eddig is csinaltuk.”

—,, Lehet, hogy most mas a helyzet, de a dolgok nem sokdra ugy folytatédnak, ahogy
korabban is mentek.”

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

A Kiibler-Ross-féle valtozasi szakaszok

Diih/szorongas

Sokan ijeszténck éreznek egy-cgy vltozisi folyamatot. Ez nem csak a munkéjukra van hatéssal, hanem a csalddi
életiikre is. Ennck élhetnek got vag dst. Amikor valaki timadva
érzi magit, az egyik lehetséges reakeid, hogy védekezd dllasba vonul. Ez vezethet territérium harcokhoz,

s6t még az Gj ftési kisérletéhez is.

— JEz egy hiilyeség, és tigysem fog mii

— ., Nem lehet igaz, hogy ezt teszik veliink!”

— A fonkik egydlialdn nem latjdk dt, hogy nekiink mit kéne csindlnunk”

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
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VAl

Consulling

A Kibler-Ross-féle valtozasi szakaszok

Lee
Apatia
Amikor az emberek konstataljak, hogy a vltozas tényleg megtorténik, és semmit nem tehetnek a megvalosulasuk

cllen, gyakran az apatia ¢s tanicstalansag érzéseit ¢lik meg. Fe gyakran gé végzik.
elvégzik, de nagyon kicsi a bevonodas, az energia és a lelkesedés szintje nagyon alacsony.

— ‘Nem ték mindegy? Ugyse t6rédik senki veliink."
a fiiben.”

— ‘Engem ez teljesen hidegen hagy.”

— ‘Lapitsunk mint sz...

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

VA

Consulling

A Kiibler-Ross-féle valtozasi szakaszok

Uj lehetéségek felfedezése és Kiprobalasa

Ebben a szakaszban az emberek ismét lelkesedést és pozitiv izgatottsagot éInek meg, de ugyanakkor
d ésa ia hianyat, a is, mivel itt a régi rutinok feladasaval és az 11j miikodések
kiprobalasaval miikodnek.

~ ‘Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon, miért nem probaljuk ki ezt az étleter?”

— “Ez a miiltban lehet, hogy miikidéti volna, de nem vagyok benne biztos, hogy most is megfelel iit.”

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

AA
VA4

MONSTRATOR
Consulfing

A Kiibler-Ross-féle valtozasi szakaszok

Elkotelezodés

Az elkbtelezédés akkor jelenik meg, ha az emberek elfogadtak a ‘dolgok miikddésének wj utjat’. Egész pontosan
latjak, hogy mit kellene csinilniuk, a hangsily az egyiittmiikodésre, a fra és a cél felallitisara
helyezédik.

— Szerintem ez jol fog miikidni."

— “Most mar latjuk, hogy mit akarunk elérni.”

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

AA
VA4
MONSTRATOR
Consulting

A csapat atsegitése a valtozasi gorbén

* Ha valtozds torténik vellink, mindannyian atmegytnk a valtozasi gérbe
szakaszain.

e Hogy kinek milyen hosszu ideig tart, illetve hogy milyen mély lesz a
gorbe, szamos tényez6t6l flgg. Flgg a valtozds nagysagatdl és
jelentGségétdl, a valtozdst megélé személy személyiségétdl és
tapasztalataitdl, és a valtozas kezelésének folyamatatol.

* Vezet6ként arra lehet befolydsunk, hogy a csapatunk tagjai milyen
gyorsan haladnak végig a valtozasi gorbén.

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
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Mivel segithetlink az egyes szakaszokban?

N

Informacié Bevonas és

batoritas

|
/

Tamogatas Egyértelmii
Empatia atmutatas

Nl

Informécid és kommunikacid

* Kommunikald az elképzeléseket, és a projekt / lizletmenet jovébeli iranyat
mindenki felé, méghozza gyakran

® Adj észszer(i magyarazatot

* A bejelentést személyesen tedd meg

* A véltozas bejelentése a top vezetSk személyes felelGssége legyen

* Nyiltan és Gszintén kommunikalj

* Dolgozz ki j6l kbvethet6 kommunikacids stratégiat, vilagos feedback kérokkel
* A kulonboz6 tzenetek kdzvetitéséhez kulonbozé feluleteket

hasznlj
Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
AA AA
VA4 VA4
MONSTRATOR MONSTRATOR
Consulfing Consulting

Egyéni tamogatas és empatia

o Biztosits az embereidnek lehet&séget arra, hogy kifejezhessék a
véltozassal kapcsolatos gondolataikat és érzéseiket

¢ Adj lehet&séget embereidnek, hogy egyéni akcidterveket dolgozzanak ki

* Batoritsd a vezetGket abban, hogy a csoportjukban sokat beszéljenek a
valtozasrdl

¢ NyUjts egyéni tdmogatast, ahol az szlikséges

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

Vilagos Utmutatas és iranyelvek

 Biztosits képzést és coachingot amilyen hamar csak lehet

o Egyértelmien korvonalazd az embereidnek, hogy a valtozds utdn mit
varsz el t6lik

* Vezess be Uj folyamatokat, irdnyelveket és gyakorlatokat amilyen hamar
csak lehetséges

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

10
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VA

Bevonas és batoritds A véltozasok elfogadasa
® Beszélj sokat a valtozdsban érintett embereiddel. Amilyen gyakran csak e
lehetséges
¢ Vond be azokat az embereidet a véltozasba, akiket személyesen is érint
¢ Dicsérd meg és batoritsd embereidet a valtozdsban tett
eréfeszitéseikért 13.% 2% 34 i
. " . PP ’. P . . sz 2.5%
* Vélaszd ki a legjobbakat, és 6k is segithetnek a tdbbiek tdmogatasaban Ceri Korai | Késdi | Habozsk
I GYatorok elfogadok | tébbség | tébbség \
Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
AA AA
V A4 V A4
Mg X M i . -y
Alkalmazéi kategériak

Alkalmazéi kategdridk

Innovatorok

—az (j otleteket illetéen nagyon lelkesek, és szeretnek merészek, ill. kockdzatvallaléak lenni
— a véltozashoz két6dé bizonytalansagot jol tudjak kezelni
— lehet, hogy a szervezetben sokan nem kedvelik Gket

Korai elfogaddk

— a véltozs szempontjabl 6k egy nagyon jelentds csoport, 6k a hangadék
— 6k szolgdlnak példaképiil azok szamara, akik megfontolt ,,innovéciés 6tleteikért” nagyra becsiilik 6ket
— az innovatorokhoz képest nem jarnak annyira a szervezet el6tt két lépéssel

— csokkentik a bizonytalansagot, amikor Uj Gtleteket valésitanak meg

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

Korai tobbség

— a szervezet atlagahoz képest hamarabb hasznaljak az j tleteket

— nem hangaddk / déntéseiket lassan és megfontoltan hozzak meg

mutatnak, de ritkdn vallalnak benne vezetd szerepet

—avaltozas ésére koriltekinté
Késdi tobbség

— az Ujitdsokat a szervezet atlagahoz képest késGbb kezdik alkalmazni

— tobbnyire szkeptikusok és 6vatosak

—amunkatarsaiktdl és az j szervezeti normak felél érkez6 nyomasra reagalnak

Habozdk

— a szervezetben izoldltan vannak jelen, a tobbiekkel a hagyomanyos értékek mentén hatnak egymasra
— dontéseiket a mentén hozzak meg, ami mar megtortént a multban

— Nincs koztiik hangadd

—avaltoza gyakran

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

11
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Az ellendllas jé vagy rossz?

Jo, amikor hibakra vilagit ra, vagy egy jo dtleten még
tovabb javit — amikor nyilt.

Az ellenallas rossz, ha burkolt vagy a felszin alatt
torténik (szabotazs, bomlasztas, stb.)

De az ellenallas jeleit fel lehet ismerni, és az egyéni

Az ellendllds okai

*Ellenérdekeltség
*Meg nem értés / félreértés
*Eltér6 értékelés

, ° .
tamogatés sokat segithet Intolerancia
Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal
AA AA
VA4 VA4
MONSTRATOR MONSTRATOR
Consulfing Consulting

Az ellenallas kezelése

o Képzés, kommunikacio

® Részvétel, bevonas

® Segités, tamogatas

o Targyalds, megegyezés

¢ Manipulalds, kooptalas

o Nyilt vagy burkolt kényszerités

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

Koszéném a figyelmet ©

Szervezet-, és folyamatfejlesztés tobb mint 10 éves tapasztalattal

12



